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Vallalkozasi Keretszerzédés

amely létrejott egyrészrél

Lechner Tuddskbzpont Teriileti, Epitészeti és Informatikai Nonprofit Kortitolt FelelBsségii Tarsasag
(rovid név: Lechner Nonprofit Kft.)

székhely: 1111 Budapest, Budafoki ut 59;
addszam: 24225221-2-41;

cégjegyzékszam: 01-09-996479;

képviseli: Riedel Miklos Marton vezérigazgatd

mint Megrendel, (tovdbbiakban: Megrendeld)
masrészrol

Cégnév: Virgo Systems Informatikai Korlatolt FelelGsségd Térsasdg
{rovid név: Virgo Systems Kft.)

székhely: 1074 Budapest, Dohany utca 12.
cégjegyzékszam: 01-09-689231

addszam: 12497278-2-42

képviseli: Laczkovich Bence ligyvezetd

mint Vallalkozd, (tovabbiakban: Villalkozd)

tovabbiakban egyiittesen mint Felek kdzétt az alulirott napon és helyen a kévetkezd feltételekkel:

Preambulum

Megrendeld az épitésiigyi hatosagi engedélyezési eljdrasokat tdmogatd elektronikus dokumentacids rendszer {a
tovabbiakban: ETDR) zavartalan mikédésének biztositasa érdekében hirdetmény kozzététele nélkiili
kdzbeszerzési eljarast folytatott le. Az eredményes eljiras sordn a legkedvezéibb, érvényes ajanlatot Vallalkozé
tette.

I. A szerzbdés targya

Viéllalkozd Megrendeld szdmadra a szerzddés fenndlldsa alatt elvégzi mindazokat a fejlesztdi rendszertdmogatasi
feladatokat, amelyeket a jelen szerzddés 1. sz. mellékletét képezd Miiszaki leirds tartalmaz. Az 1. sz.
mellékletben meghatarozott feladatok elldtasa oly madon térténik, hogy a jelen szerzéidés alapjan a Megrendeld
egyedi megrendelésekben hatarozza meg a konkrét feladatot, ami nem terjeszkedhet til az 1. sz. mellékletben
foglaltakon, csupdn azt részletezheti. Az egyedi megrendelés a jelen szerzfidés 2. sz. mellékletében
meghatarozott minta alapjan keriil megkiildésre é€s minden esetben tartalmaznia kell az ellitandé feladatokat, a
teljesitési hatdrid6t és a felek dltal kilcséindsen egyeztetett draigényt. A hibaelharitisi feladatok kapesdn —az id6
révidségére tekintettel - killén egyedi megrendelés nem késziil. Ez esetben a szakértdi vilaszadasi hatérid6n
beliil a Vallalkozénak arrdl is nyilatkoznia kell, hogy az adott hiba kijavitasa maximalisan hdny tandcsaddi érat fog
igénybe venni.

Il. A szerzddés hatdlya, teljesitése

A szerz6dés a hatalyba 1épéstdl szamitott 6 hdnapig, de legkésdbb a kerettisszeg kimeriiléséig tart (amelyik
hamarabb bekovetkezik).



Ill. A teljesités helye, madja és hatdrideje
NHI.1. A teljesités helye

A teljesités helyszine a MegrendelG 1111 Budapest, Budafoki ut 59. E/3 és 1121 Budapest, Konkoly Thege Mikids
ut 29-33. alatti telephelye.

Villalkozo biztositja a megfeleld szakértelemmel rendelkezd munkaerdt, anyagokat, berendezéseket és egyéb
eszkdzoket, amelyek a munka szerzédésszerii teljesitéséhez sziikségesek.

11.2. A teljesités maédja

I11.2.1. A havi teljesitési jelentés készitésének célja Vallalkozé altal a mdszaki leirds 1. pontja szerint végzett
tevékenység leirdsa, ide értve a nem vart, rendkiviili problémanak vagy kockdzatnak a megoldasara/elhdritasara
tett lépések dokumentaldsat. A havi teljesitési jelentés szerkezete:

o vezetdi dsszefoglalé 3 megel6zé honapban Villalkozo altal végzett tevékenységek lelrasardl,
amelybdl kitinik, hogy Vallalkozd részérdl milyen tevékenységet végzett Megrendeld
érdekében, tovabbd a legfontosabb problémak jelzése, azok elhdritdsdnak bemutatisa;

s a megel6z6 honapban végzett tevékenységek kifejtése amely tartalmazza az adott Feladat
pontos meghatarozasat, az adott Feladatot elvégzd szakértd megjelélését és a Feladat
elvégzésére forditott munkadrak mennyiségét (15 perces részletességgel), valamint a publikalt
kodvaltoztatasok hibdhoz tartozd azonositéit {mdszaki leiréds 1.j.).

o esetkezeld rendszerben valé dokumentdlds (miiszaki leirds 1.c.), dokumentacidk frissitése
{miiszaki leiras 1.1.), tesztelési esetek, valamint pontos hibaleirdsok leirdsa (miiszaki leiras 1.h.)

o forraskdd atadasa, valamint iizembehelyezési Gtmutatd {mdszaki lefras 1.j.)

111.2.2. A teljesités hatdrideje

A Villalkozo koteles a szerzddés idGtartama alatt az egyes egyedi megrendeléseken meghatirozott teljesitési
hatdriddig ellatni, az ott meghatarozott feladatokat.

a} Villalkozo a havi teljesitési jelentést kiteles a térgyhdnapot kivetd hénap 5-éig Megrendelé részére
elektronikus dton megkildeni.

b) A havi teljesitési jelentés készitésének kotelezettségét nem érintden Vallalkozd Gizemeltetési probléma
vagy annak kockazata észlelése esetén haladéktalanul, de legkésdbb az alapjdul szolgdlé eseményt
kdvetd 3 naptari napon beliil kiteles errdl Megrendelit megfelelfen tajékoztatni.

c) Vvallalkozé a havi, tovihba a b) pont szerinti tajékoztatast kételes az elektronikus idton térténd
megkiildés hataridejétél szamitott 5 naptdri napon beliil Megrendeld részére 2 eredeti példinyban
irdsban megkiildeni.

d) Az elektronikus Gton térténd megkiildés Megrendeld szakmai kapcsolattartdjénak e-mailcimére, vagy
Megrendeld szakmai kapcsolattartdja altal megjeldlt mas megrendeldi e-mailcimre kell teljesiteni.

.2.3. Viéllalkozd koteles Megrendelé a jelen szerzédés szerinti teljesitéshez kapcsolddd bejelentéseinek
kivizsgdldsdra és mindsitésére. Hibanak mindsiil a bejelentés, amennyiben az akadilyozza Megrendelét és a
rendszer tovabbi felhaszndlojat a rendszer kdvetelményspecifikacidban foglaltaknak megfelel hasznalataban.

I1.2.4. A szerzodésszer( teljesitést a Kbzbeszerzési Dokumentacidban és jelen szerzddésben régzitetteknek
megfeleléen kell megitélni.

IV. Véltalkoz6i dij

V.1, Villalkozd a jelen szerz6désben meghatarozott feladatinak ellatasaért az aldbbi dijra jogosult. Az egyedi
megrendelések és a hibaelhdritasi feladatok tekintetében tanacsaddi dradij, mig a rendelkezésre allas

tekintetében havidij keriil elszamolasra. Jelen szerzédés keretében kiszamlazott dij nem haladhatja meg a 20 000
000 Ft (azaz hiszmillié forint) + AFA Gsszeget (keretsszeg).
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Megnevezés Nettd egységar
Rendelkezésre lldsi dij (minden nap 0-24 éraig) 2.150.000,- Ft/hd
Tandacsadoi éradij 16.500,- Ft/dra

IV.2. Vallalkozé a jelen keretszerz8dés tekintetében a tirgyhdnapot kivetden, a targyhonapban ellitott és
Megrendeld részérdl igazoltan teljesitett feladatok kapcsdn jogosult a vallalkozasi dij érvényesitésére. A dij
megfizetése a szdmla vonatkozasaban Vallalkozé szerzGdéshen foglalt feladatai és kitelezettségei maradéktalan
teljesitésének Megrendeld altali igazoldsa utdn térténik.

Megrendeld koteles Vallalkozd teljesitésének elismerésérdl vagy annak megtagadasardl Vallalkozo teljesitési
jelentésének kézhezvételétél szamitott 15 munkanapon beliil nyilatkoznl. Vallalkozd 3ltali szerzédésszer(
teljesitést Megrendeld részérdl kijellt személy igazolja a IV.9. pontban meghatérozott teljesitésigazolasra
jogosult személy aldirdsaval.

Vallalkozd a teljesitési igazolas birtokdban jogosult a vonatkozd szamlajat kidllitani és benyujtani.

IV.3. A szdmla késedelmes, vagy nem megfelelé benyijtdsa esetén Megrendeld pénziigyi teljesitésének
hatarideje a késedelem idGtartamaval, illetve a szamla megfeleld benydjtisdig meghosszabbodik. A fizetési
hatdrid6 a szamlat, illetve az azokhoz csatolt dokumentumokat érinté hidnypotlds és javitds idGtartamaval
meghosszabbodik. Vallalkozé a szamlat Megrendeld nevére egy eredeti példanyban allitja ki, feltiinteti a szamian
a szerzGdeés iktatdszamat.

IV.4. A szerz6désben meghatdrozott véllalkozasi dijat Megrende!d az aldirt teljesitésigazolds kévetden kidllitott
szamla kézhezvételét kivetd 30 napon belill, az addzas rendjérdl szolo 2003. évi XCII. térvény (Art.) 36/A. §
rendelkezéseinek figyelembevételével teljesiti,

IV.5. Az elszdmolas és kifizetés pénzneme: HUF.

IV.6. Amennyiben Vallalkozd a kifizetés idépontjdban nem szerepel a kibztartozdsmentes ad6z6i adatbazisban,
a 2003. évi XCII. térvény (Art.)} 36/A. § (6) bekezdés alapjan Megrendeld részére bemutat, dtad vagy megkild a
tényleges kifizetés idGpontjatdl szamitott 30 napnél nem régebbi nemlegesnek mindsiild addigazolast. Vallalkozd
a koztartozdst mutato egyiittes addigazolds dtaddsa, bemutatdsa, megkiildése utdn a kiztartozas erejélg
visszatartja a kifizetést. A visszatartasi kéitelezettség az altaldnos forgalmi adéra nem terjed ki.

IV.7. Villalkozo nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzddés teljesitésével dsszefiilggésben olyan kiltségeket,
melyek a Kbt.) 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek fenn megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek
fel és amelyek Villalkozo addkoteles jovedelmének csékkentésére alkalmasak, tovabba Vallalkozd a szerzdés
teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezet Megrendeld szdmara megismerhetévé koteles tenni és
Megrendel6t haladéktalanul értesiteni, ha
» Villalkozéban kdzvetlenl) vagy kizvetetten 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely nem felel meg az 56.§ (1)
bekezdés k) pontban meghatarozott feltételeknek.

s Villalkozo kdzvetleniil vagy kizvetetten 25%-0t meghaladdé tulajdoni részesedést szerez valamely olyan
jogt személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely nem felel meg az 56. § {1)
bekezdés k) pontjdban meghatarozott feltételeknek.

IV.8. A kitfdldi adoilletdségd vallalkozd kiteles a szerzddéshez arra vonatkozd meghatarozast csatolni, hogy az
illetdsége szerinti adéhatdsagtdl a magyar addhatdsag kdzvetlendl beszerezhet Vallalkozora vonatkozé adatokat
az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkil.

IV.9. A teljesités igazoldsara jogosult személy Megrendel6 részérdl
Név: Both Andrds
Cim: 1111 Budapest, Budafoki ut 59. E/3
E-mail: bothandras@Iitk.hu



V. A felek jogai és kitelezettségei
V.1. Megrendeld kételezettségei

V.1.1. Megrendeld kbteles a szerzddésszer(i teljesités dtvételére, ennek szabdlyszerii igazoldsdra, valamint
villalkozdi dij megfizetésére.

V.1.2. Megrendeld a szerzddés teljesitése soran kiiteles egyiittmikiadni Vallalkozéval, valamint a tdjékoztatasi
kotelezettségenek maradéktalanul eleget tenni, kiteles Véllalkozdt minden olyan kériilményrél haladéktalanul
értesiteni, amely a jelen szerz6désben rogzitett feladatok kellé iddre vald elvégzését veszélyezteti vagy gatolja.

V.1.3. Megrendeld kiteles biztositani:

a) Személyes jelenlétet igényld esetben Megrendeld valamint szakemberei részére a teljesitési helyszinen
— eldzetes egyeztetést kilvetden — az elsédleges teljesitési helyszinen, telephelyen a szerzddésben
meghatdrozott feladatok elvégzéséhez kiadott engedély alapjan - biztonsagi ellendrzést kévetden - a
teljesités helyszinére térténd belépést;

b) Véllatkozéval — jelen szerzéidés keretében elvégzendd fejlesztési tevékenysége céljabdl — elGzetesen
egyeztetett idében Megrendeld teljesitési helyszinen a munkateriiletet és a munkavégzés feltételeit;

¢) konzultdcio lehetdségét a jelen szerzédésben meghatarozott feladatok elvégzéséhez.

V.1.4. Megrendeld ésszerli idGben koételes értesiteni Vallalkozét a teljesités helyének mindenkori biztonsagi
gyakorlatdrél a munka zavartalansaga biztositasanak érdekében.

V.1.5. Megrendeld Vallalkozo teljesitését - Vallalkozd indokolatlan zavardsa nélkiil — a teljesités folyaman
barmikor, Vallalkozd elfzetes értesitésével ellendrizheti. Nem mentesiil Villalkozé a felelésség aldl, ha
Megrendeld az ellendrzést elmulasztotta vagy nem megfelelden végezte el.

V.1.6. Megrendeld jogosult a teljesitéshe bevont szakemberek személyét és magatartasit érintd silyos
kifogasok esetén - indoklassal ellatva — azok cseréjét kérni Vallalkozotdl.

V.2. Villalkozé kitelezettségei

V.2.1. Villalkozd kiteles a tevékenységét a tdle elvdrhatd legnagyobb gondossiggal végezni és a szerzddés
targya szerint meghatdrozott szolgdltatdsokat biztositani, illetve feladatokat ellitni a Kozbeszerzési
Dokumentacioban részletezettek szerint.

V.2.2. Villalkozd részérdl az ajanlati &r kotott, annak a teljesitéssel kapcsolatban felmeriild minden kéltséget
tartalmaznia kell, ezért Vallalkozé a szerzédés szerinti feladatait a sajat kiltségén végzi el. Vallalkozd kiteles a
munkavégzést oly médon megszervezni, hogy az biztositsa a munka gazdasigos és gyors befejezését,

V.2.3. Villalkozé Megrendel6 jelen szerzdésnek megfeleld irdnymutatdsai szerint kételes eljarni. Ha
Megrendel6 célszeriitlen vagy szakszeriitlen irdnymutatast ad, erre Villalkozd kételes 6t figyelmeztetni. A
figyelmeztetés elmulasztasabdl eredd kérért Vallalkozd felelds. Ha azonban Megrendeld az irasbeli
figyelmeztetés ellenére irdnymutatasit fenntartja, Véllalkozd az adott feladatot Megrendeld kockizatira az
irdsban tett irdnymutatds szerint kéiteles elvégezni. Megrendeld irdnymutatdsai a munka megszervezésére nem
terjedhetnek ki, Hlletve a teljesitést nem tehetik terhesebbé.

V.2.4. Villalkozé kételes Megrendel6t minden olyan kérilményrdl haladéktalanul értesiteni, amely a jelen
szerzddésben rogzitett feladatok eredményességét vagy kelld idére valo elvégzését veszélyezteti vagy gatolja.
Vallalkozo felel8s az értesités elmulasztasabél eredd karért.

V.2.5. Villalkozo a szerzddés teljesitése sordn kiteles egyiittm (ikidni Megrendeldvel, valamint a tdjékoztatasi

és tdjékozddasi kitelezettségének maradéktalanul eleget tenni a jelen szerzddésben foglalt feladatai ellatisa
soran.
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V.2.6. Vallalkozd kiteles a tevékenységét dokumentdltan végezni. Viéllalkozd a rendelkezésére bocsatott és az
dltala készitett dokumentumokat elektronikus formaban, és papir alapon is kételes a szerzddés érvényessegi
idejének lejartat kivetd 2 évig megérizni.

Vv.2.7. Vallalkozo jelen szerzddéshen kifejezetten kijelenti, hogy ismeri és elfogadja MegrendelGnek technikai,
informatikai és halozati hatterét, és a jelen szerzddést ezek ismeretéhen teljesiti.

V.2.8. Villalkozo koteles a tevékenységét Megrendeld mindenkor hatdlyos informatikal biztonsdgi
szabdélyzatanak megfelelGen eliatni.

v.2.9. Vallalkozd felelds Megrendelé épileteinek haszndlata sordan Megrendeld mindenkori tiiz- és
munkavédelmi elfirdsainak betartatasaért mind Villalkozd munkavillaléi, mind altala foglalkoztatott
alvallalkozdk és kdzremiikdddk esetében.

V.2.10. Vallalkozé kételes a biztonsagi ellendrzéshez sziikséges idGtartammal elGbb, a teljesités helyeire torténd
belépési szandékot megelGzden szakemberei, alkalmazottai vagy alvdllalkozdi nevét, azonositd adatait
Megrendeldnek irdsban vagy telefaxon eljuttatni.

V.2.11. Villalkozo jelen szerz6dés aldirdsaval kitelezettséget vallal minden olyan szervezet, hatdsag, egyéb
személy altal végzett ellendrzés tlrésére, amelyeket erre jogszabaly jogosit, illetve kitelez. Ilyen szervek
kiiléndsen: Kormanyzati Ellendrzési Hivatal, Magyar Allamkincstar, Allami Szamvevdszék.

V.3. Alvdllalkoz6 igénybevétele

V.3.1. Villalkozo alvdllalkozé igénybevételére a Kbt. valamint a Kézbeszerzési Dokumentacio, illetve a
Villalkozdnak a jelen szerzddés Preambulumaban meghatarozott kdzbeszerzési eljarashoz benyujtott ajanlata
szerint jogosult.

V.3.2, Villalkozd a jogszerden igénybe vett alvdllalkozoért ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna;
alvallalkozo jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felel6s minden olyan karért is, amely anélkiil nem
kivetkezett volna be.

V.3.3. Ha a szerzddéskitést kivetben - a szerzddéskdtéskor elére nem lathatéd ok kévetkeztében - bedllott
lényeges koriilmény miatt a szerzddés vagy annak egy része nem lenne teljesithetd a megjeldlt alvéllalkozdval, a
Megrendeld a Vallalkozo 3ltal megjeldlt mas cég kozremikodéséhez is hozzajarulhat, ha az megfelel a
kizbeszerzési eljarasban az alvillalkozékra meghatdrozott kdvetelményeknek.

V.3.4. Az alvallalkozd bevonasanak feltételei az alabbiak:

o Vallalkozd az alvallalkozo teljesitéséért mind a mindségi kdvetelmények, mind a hatéridék tekintetében dgy
felel, mintha a munkat teljes egészében maga végezte volna el

e a megkotott alvillalkozdi szerzddéseknek meg kell felelniiik a kbzbeszerzési eljaras soran a Villalkozdval
szemben tamasztott kévetelményeknek, tartalmaban olyan szerzddést koteles kitni, amely vallalkozd
szerzddésszer( teljesitését biztositja

e nem lehet alvillalkozé, akivel szemben felszamolasi, végelszamoldsi vagy csddeljards van folyamatban,
illetdleg akinek a Megrendeldvel, illetSleg az irdnyitasa ala tartozd szervezettel szemben — mds
jogviszonybdl eredd — lejart tartozdsa all fenn

e tilos az alvalialkozdnak harmadik személyre engedményeznie az alvallalkozdi szerz6désben foglalt barmely
jogat vagy kitelezettségét illetve a szerzddés teljesitését.

V.3.5. Villalkozd jelen szerzidés aldirasaval tudomdsul veszi, hogy a Villalkozé ajénlatdban nevesitett
alvallalkozdk nem vonhatnak be a szerzédés teljesitésébe tovabbi alvdllalkozot.
VI. A szerzddés médositasa

VI.1. A jelen szerzddést csak jogszabdlyban meghatdrozott feltételekkel, irdsban lehet madaositani. E kéirben
nyilatkozatot tenni, valamint a szerzGdés modositasat kezdeményezni Megrendeld esetében a jelen szerzéidés
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tekintatében a kotelezettségvallalasra jogosult személy, Vallalkozd esetében a térvényes képviselS jogosult.
Felek —a Kbt. 132. §-ban foglzaltaknak megfeleléen — nem maddosithatjdk a kézbeszerzési eljérds eredményeként
megkdtott szerzédésnek a felhivas, a dokumentdcio feltételei, illetve az ajanlat tartalma alapjan meghatdrozott
részét, ha

a) a modositas olyan feltételeket hataroz meg, amelyek ha szerepeltek volna a szerzddéskdtést megel6z6
kdzbeszerzési eljardshan, az eredetileg részt vett ajanlattevékidn (részvételre jelentkezdkdin) kiviil mds
ajanlattevk (részvételre jelentkezGk) részvételét, vagy a nyertes ajanlat helyett masik ajanlat nyertességét
lehetdvé tették volna; vagy

b) a mddositas a szerzddés gazdasagi egyensilyat a nyertes ajdnlattevé javdra véltoztatja meg; vagy

c) a modositds a szerzidés targyat az eredeti szerzidéshen foglalt ajanlattevdi kitelezettséghez képest Uj
elemre terjeszti ki.

VI.2. A VL1 pont a} pontjdban foglalt feltétel fennallasat nem kell vizsgdIni, ha a szerzédés madositasa olyan
koriilmény miatt valt szilkségessé, amely a szerzGdéskitést kilvetSen - a szerzédéskétéskar elére nem lathatd
okbol meriilt fel és a szerzGdés valamelyik fél 1ényeges jogos érdekét sérti. Ha a szerzddés olyan eleme véltozik a
modositds eredményeként, amely a kdzbeszeraési eljdrashan az ajanlatok ériékelésének [Kbt. 63. § (4) bekezdés)
alapjaul szolgalt, az ajanlatkérd koteles az eljdrashan részt vett minden ajanlattevit a médositasrdl és annak
részletes indokairdl értesiteni.

VI1.3. A VI.1. pont b) pontjanak alkalmazadsaban a szerzfidéshen foglalt eredeti ellenérték 5%-ot meghaladd
nivekedését minden esetben ugy kell tekinteni, hogy az a szerzGdés gazdasagi egvensilyat a nyertes ajanlattevd
javara megvaltoztatja.

VIl. A szerzddésszegés jogktvetkezményei

VII.1. Vallalkozonak a szerzddéses kitelezettségeit az ajdnlatidban, a Kézbeszerzési Dokumentdcidban, a jelen
szerzodéshen és mellékleteiben megjeldit mddon és tartalommal kell teljesitenie.

VIL2, A jelen szerzddésben, illetve az egyedi megrendelésekben meghatdrozott teljesitési hataridék
vallalkozdnak felrohaté késedelmes vagy hibds teljesitése esetén Megrendeld — a szerz6désszegésbdl adodd
egyeb karrendezésre vonatkozd igényeken tul — késedelmi, illetve hibds teljesitési kdtbérre jogosult.

A kotbér mértéke szakértGi feladatok kapcsdan {minden feladat kivéve a hibajavitdsi feladatot): 150.000,- Ft/nap

Hibajavitasi feladatok kapcsan a kotbér mértéke miiszaki leirdshan meghatdrozott hibatipusoktdl fliggden az
alabbi:

Vészhelyzet esetén az déraban meghatdrozott hatéridék tekintetében a kétbér mértéke 20.000.- Ft/éra, a
napokban meghatarozott hatdriddk tekintetében 40.000.- Ft/nap.

A kritikus, a sulyos és a nem stilyos problémak esetén az draban meghatdrozott hataridék tekintetében a kitbér
mértéke 5.000.- Ft/éra, a napokban meghatdrozott hataridGk tekintetében 40.000.- Ft/nap.

VII.3. Amennyiben a szerzGdés teljesitése sordn barmikor Vallalkozo szamara olyan kériilmény dll els, amely
akadalyozza az iddben torténd teljesitést, tgy Vallalkozdnak haladéktalanul irdsban kelf értesitenie Megrendel&t
a késedelemrdl, annak varhatd elhtzddasardl, okaird] és koteles kotbérterhes péthataridét vallalni.
Villalkozdnak felréhatoan késedelmes teljesités esetére kikbtott kothbér megfizetése nem mentesit a teljesités
alal.

Vil.4. Vallalkozd a jelen szerzddésben, ajdnlatidban, a Kézbeszerzési Dokumentdcidban, a jelen szerzédésben
foglaltak hibds teljesitése esetén Megrendeld ugyanolyan mérték(i kitbérre jogosult, mint a teljesités késedelme
esetén, a hibas teljesités bekovetkezésétdl a szerz6désszerii teljesitésig.

VIL5. Amennyiben a szerzédés teljesitése Vallalkozdnak felrdhaté okbdl meghidsul (ellehetetleniil), vagy
Megrendeld a jelen szerzddésben foglaltak alapjan a szerz8dést azonnali hatallyal felmondja és meghidsuldsi
kotbérre jogosult. A meghitsulasi kdtbér mértéke 500.000.- Ft. Meghidsulasnak mindsiil, amennyiben a
Villalkozo késedelme az érakban megadott hataridé tekintetében a 24 drat, napokban meghatarozott hataridd
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tekintetében a 15 napot meghaladja, illetve hibas teljesités esetén amennyiben a hiba kijavitasa ezen idépontig
nem tdrténik meg.

VIl.6. Megrendeld a kdtbért meghalado karat a Ptk. szabdlyai szerint jogosult érvényesiteni.

VII.7. Barmely nem szerzddésszer(i teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogaddsa Megrendel8 részérdl nem
értelmezhetd joglemonddsként azon igényrdl vagy igényekré!, amelyek Megrendeldt a szerzddésszegés
kovetkezményeként megilletik.

Viil. A szerzGdés megsziinése, megsziintetése

Vill.1. A szerzGdés az aldbbi médokon sziinhet meg:
® aszerzbdéses iddtartam lejartaval és a kdlcsdnds kitelezettségek teljesitésével;
a felek kdzls megegyezésével;
a szerzddés Megrendeld dltali rendes felmondasaval;
a szerzddés felek altali rendkiviili felmondasaval;
Vallalkozo jogutod nélkiili megsziinésével
Megrendeld személyében bekdvetkez6 jogutodlas;
Villalkozd személyében bekdvetkezd jogutddlas;
valamint vis maior és lehetetlen(ilés esetén.

VIIL.2. A szerzGdés megszlinhet Megrendelé rendes felmonddséval, Felek a rendes felmondas jogat jelen
szerzddésben korlatozzdk, mely szerint a rendes felmondas joga Vallalkozdt nem illeti meg. Megrendeld rendes
felmondasanak felmondasi ideje a felmondasi nyilatkozat kézhezvételének napjatdl szamitott 30 nap. A
felmondasi id6 alatt a felek kdtelesek a szerzddésbdl szarmazd jogaikat és kdtelezettsépeiket maradéktalanul
teljesiteni, a felmondasi idd elteltével egymassal elszédmolni.

VIIl.3. Megrendelé szervezetében és/vagy feladatkbrében bekdvetkezd mddosulds esetében a jogutdd
egyoldald nyilatkozattal jogosult a jelen szerzGdéses jogviszony fenntartdsa, jogszabdlynak megfeleld
maddositasa, vagy megsziintetése tekintetében nyilatkozni. Jogszabdlyi rendelkezés kiivetkeztében torténd a
megrendel6i szervezeti-és feladatkor valtozas, valamint olyan jogszabaly alapjan, amely Megrendeld szamdra a
szerzddés kotelezé megsziintetését eredményez6 rendelkezést tartalmaz, Megrendelé a szerzddés, illetve
Megrendel6 jogutddija a szerzédést 30 napos hataridével felmondhatja.

ViIl.4, Villalkozé személyében jelen szerzédéses jogviszony fenndllasa alatt bekiivetkezd jogutddlds esetén
Megrandel6 - jogszabdlynak megfeleld — egyoldalt nyilatkozata szilkséges a szerzddésben, jogeldd altal vallalt
kotelezettségek tovabbi teljesitéseéhez.

VIS, Megrendelé a szerzddést azonnali hatdllyal felmondhatja, amennyiben WVéllalkozé sdlyos
szerzodésszegést kovet el. [gy kilondsen, ha:
a) olyan hiba meril fel, mely a rendszer rendeltetésszerii mik&dését tartésan gitolja, és azt a
szerzddésben meghatdrozott idében nem javitja ki;
b} Vallalkozé a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja;
c) aszerzddés Villalkozonak felréhatd okbdl meghiusul, vagy lehetetleniilés kivetkezik be;
d) vallalkozé nem tesz eleget kartéritési vagy jotdllasi kotelezettségének Megrendeld nem
teljesitésérdl sz610 értesitésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil;
e) Vallalkozo felszamolasi vagy végelszamolési jogerésen elrendelték.

VIIl.6. Megrendeld jogosult tovabba felmondani a szerzddést 60 napot meghaladé vis maior esetén.
VIIL.7, Vallalkozo a szerzddést azonnali hatdllyal felmondhatja, amennyiben Megrendeld véllalkozdi dij
kifizetésére vonatkozo szerzddéses kotelezettségét 60 napot meghaladd késedelemmel sem teljesiti és ezt

Véllalkozd felszolitasa kézhezvételét kdvet6 15 napon beliil nem orvosolja:

VIII.8. A szerzfidés lehetetlenné vdlasara Ptk. -3ban foglaltak az irdnyadék.
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VIIL.9. Amennyiben MegrendelGnek Vallalkozé nem teljesitése vagy hibds teljesitése miatt nem keletkezik
ellenérték-fizetési kistelezettsége, gy Vallalkozo koteles a kétbér tsszegét Megrendelé kétbér dsszegérdl
kidllitott szamldjanak kézhezvételét kévetd 8 banki napon beliil Megrendeld részére megfizetni. Ugyanigy kell
eljarni abban az esetben is, ha a kithér dsszege a szerzédéses ellenérték dsszegét meghaladia.

VIIL10. A felek a szerzddés felmondasa esetén a felmondasi id5 leteltét kévetd 30 napon beliil elszimolnak
egymassal és teljesitik a felmondas id6 lejartanak idépontjdban egymdssal szemben fenndlld, nem vitatott
pénziigyi kitelezettségeiket.

Viil.11. Vis maior

VIILL11.1. Vis maiornak mindsil minden olyan rendkivili, a szerz6dés létrejitte utdn bekdvetkezd, annak
teljesitését lehetetlenné tevé esemény, amelyet a szerzéd6 felek nem ldthattak elére és nem hérithattak el, és
amely nem vezethetd vissza egyik fél felrhaté magatartisara sem. llyen események lehetnek kiiléndsen:
sziikségallapot, sztrajk, haboru, forradalom, terrorista cselekmények, természeti katasztrofa, tizvész, arviz,
jarvany, karantén korlatozdsok, szdllitdsi embargd, tovibba jogszabilyi rendelkezés kdvetkeztében tdrténd
Megrendeldi és végfelhasznaloi szervezeti-és feladatkédr valtozas, valamint olyan jogszabaly, amely Megrendeld
szamdra a szerzddés kitelezd megsziintetését eredményezd rendelkezést tartalmaz.

VI11.11.2. Ha Vis maior helyzete all eld, az érintett félnek haladéktalanul irdsban értesitenie kell 2 masik szerz6d6
felet a helyzetrdl és a helyzet okdrol. Amennyiben a Megrendelé egyéb irdnyu irdsos utasitist nem ad, a
Vallalkozdnak tovabb kell teljesitenie szerzddeses kotelezettségeit feltéve, hogy az ésszeriien lehetséges és meg
kell keresnie minden ésszer( alternativ modot a teljesitésre, amelyet a Vis maior esete nem gétol.

VI.11.3. Vis maiorra a Vallalkozd csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben értesiti a Megrendel&t a Vis maior
tényérdl, okarol és valdszin( iddtartamarol.

VIil.11.4. A szerzédéshen foglalt hatariddk a Vis maior idGtartamaval meghosszabbodnak. Amennyiben a Vis
maior iddtartama meghaladja a 60 napot, a Megrendeld jogosult a szerzédést felmondani anélkiil, hogy a
Vallalkozdval szemben kdrtéritési kbtelezettség terhelné. A felmondasi idé alatt a felek kételesek a szerzddésbdl
szarmazd jogaikat és kitelezettségeiket maradéktalanul teljesiteni, a felmondasi idé elteltével egymassal
elszamolni.

IX. J6tdllas

1X.1. Vallalkozo jotallast vallal arra, hogy a Miiszaki Leirdsban meghatarozott feladatokat a Kozbeszerzési
Dokumentacioban eldirtaknak megfelelden, magas szakmai szinvonalon latja el. Vallalkozé a Miiszaki Leirdsban
foglalt feladatai tekintetésben a teljesitéstdl szamitott 24 hdnap jotdllasra kiteles (jotallasi idd) .

IX.2. Vallalkozd kijelenti és felelGsséget vallal azért, hogy jelen szerzGdéshen biztositott szolgéltatds és elvégzett
feladatok kérében a Dokumentumok, Szoftverek, Technikai termékek:
jogtisztak,
per, igény és tehermentesek,
azok szerzddés szerinti felhasznalasi jogat 3. személy joga nem korlatozza, illetve nem zérja ki,
a szoftverek felhasznaldi joga rendelkezésére éll és azok 4truhazhatdk, valamint
mindazon jogokkal rendelkezik, amelyek a termékek, szoftverek, szolgaltatasok jogszer( igénybevételét
lehetdvé teszik
e a3 Kdzbeszerzési Dokumentacidban foglalt miiszaki leirdsnak, szabvanyoknak, egyéb hatdsagi
aldirasoknak megfelelnek
Ezen kitelezettségek megszegésével okozott karért Vallalkozo karfeleldsséggel tartozik.

IX.3. Vallalkozd szavatol azért, hogy a jelen szerzddés teljesitésével dsszefliggésben Megrendeld rendelkezésére
bocsatott Dokumentumok, Szoftverek és Technikai termékek vagy azok egyes részei tekintetében felhasznaldsi
szerzddés vagy egyéb megdllapodas alapjan a felhasznalidsi jogokkal — beleértve az &atdolgozasra,
tovabbfejlesztésre vald jogosultsdgot is — rendelkezik, és a szerzdk hozzajdrultak, hogy Vallalkezo a felhasznaldsi
jogot Megrendeldre a jelen szerzidés szerinti feltételekkel atruhdzza. Felek rdgzitik, hogy Dokumentumaok,
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Szoftverek és Technikai termékek felhaszndldsdnak jogszerliségéért, az ezek szerzdi felé a szerzdi vagy egyéb
jogcimen felmerdild dijak mindenkori megfizetéséért kizdrolag és teljes mértékben Véllalkozot terheli feleldsség.

IX.4. Vallalkozd kijelenti és feleldsséget vallal azért, hogy a szerzGdés teljesitésében résztvevd szakemberei
alkalmasak Véllalkozd sajat eszkozeivel torténd, megfeleld mindségl munka elvégzésére.

IX.5. Vallalkozo jotallasi kitelezettsége alapjan koteles a IX.1. pontban meghatédrozott jotallasi ids alatt felmeridilt
hibat dijmentesen kijavitani.

IX.6. Megrendeld koteles irasban, haladéktalanul értesiteni Vallalkozét a jétallasi id8 sordn felmeriild barmilyen
hibardl, illetdleg az annak alapjan érvényesitendd karigényrél.

IX.7. A Jotallasi 1d6 alatt bejelentett igények és kévetelések a Jotallasi 1d8 lejdrta utdn is érvényesithetSek. A
hibajavitas iddtartamdval a Jotallasi Id6 meghosszabbodik, a kicserélt termékre nézve ujra kezdddik.

IX.8. Villalkozé mentesiil a jotdlidsi kdtelezettsége alél, ha a meghibdsodas Megrendeld altal elismerten
Megrendeldnek, illetve a Kdzbeszerzési Dokumentacidban meghatarozott felhaszniloknak vagy lizemeltetdknek
a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol, vagy a fethasznalodi/iizemeltetdi utasitisban meghatirozottakat sértd
hasznalatabdél/lizemeltetéséhsl ered.

X. Szerz6i jogok
X.1. Vagyoni értékd jogok

X.1.1. Vallalkozé kijelenti, hogy a szerzddésbé| fakado kitelezettségek teljesitéséhez sziikséges valamennyi
vagyoni értékii joggal {szerz8i jog, védjegy, szabadalom, hasznalati minta, formatervezési minta, know-how sth.)
rendelkezik, amely a Kdzbeszerzési Dokumentdcidban, Vallalkozo Ajanlatdban és a jelen szerzfidés targyat
képezd tevékenységek soran felmerilhetngk.

X.1.2. A szolgdltatas vagy annak barmely részének felhaszndldsa soran felmeriild szabadalmi, védjegy, hasznilati
minta oltalmi jogok megsértésébdl adddo és harmadik személy dltal tdmasztott, birdsag éltal jogerdsen megitélt
kartéritési, vagy mas jogcimen megitélt igény esetén Villalkozd kiteles helytallni.

X.1.3. A jelen szerzddés targyat képezd Gzemeltetési tevékenységgel kapcsolatos szerzdi jogi jogsértés miatt
harmadik személy altal inditott birésagi vagy hatdsagi eljdrdsban Villalkozé kételes részt venni, tovdbba
Megrendeld szdmara kedvezd dontés érdekében sziikséges intézkedéseket megtenni, okiratokat rendelkezésre
bocsatani, amennyiben Megrendeld jelen szerzddésben foglalt feltételekkel térténd felhaszndlasi joggyakorlisa
miatt indul ellene a fentiekben megjeldit eljaras.

X.2. Megrendeld felhasznaldsi joga

X.2.1. Megrendeld a jelen szerzédéssel Gsszefiiggésben keletkezd, jogi oltalomban részesithetd, illetve szerzdi
jogi védelem ald esd valamennyi szellemi alkotds felhasznaldsi jogdval minden korlitozdstél mentesen,
kizarolagos és harmadik személynek &tadhatd felhaszndldsi jogot szerez, amivel szabadon rendelkezik
fliggetlendl attdl, hogy ezeken mint a szellemi alkotas tulajdonosanak a jelen szerzG6dés megkitését megeldzéen,
illetve jelen szerzodés megkotését kbvetSen, annak eredményeként keletkezik felhasznalasi joga.

Vallalkozd biztositja a szerzd kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy Megrendeld a szellemi alkotdst nemesak sajat
belsd tevékenysége kdrében hasznalhatja fel, hanem azt nyilvanossagra is hozhatja, harmadik személynek at-,
illetve tovabbadhatja, és az a tovabbiakban barki altal szabadon felhasznalhaté.

Vallalkozénak a X.1.1. pontban meghatdrozott vagyoni értékd jogai Megrendeld felhasznaldsi joganak
gyakorlasat nem korldtozhatjak, ezeket a szerz6dés teljesitésével Gsszefilggéshen dtadni kdteles.

X.2.2. Megrendeld felhaszndldsi joga kiterjed kiilénésen az alabbiakra:
e aszerz0dés targyat képezd rendszer hasznilatanak joga;
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a szerzddeés targyat képez6 rendszer atadasa a Belligyminisztérium részére
tSbbszirgzés joga;

terjesztés joga;

atdolgozds joga — beleérive a tovabbfejlesztést;

a szoftver forraskddja felfejtésének és leforditasanak joga;

a felhaszndlasi jognak harmadik szemaély vagy szervezet részére torténd atadds joga
Vallalkozd biztositja megrendeld részére a forraskédokat.

X|. Bizalmas informaciok kezelése, titoktartds

A Felek vallaljdk, hogy a jelen szerzédés megkétése, illetve teljesitése sordn tudomasukra jutott mindsitett
adatokat és egyéb Megrendeld altal bizalmasnak mindsitett informdcidkat:

a)

b}

d)

bizalmasan kezelik, minden sziikséges intézkedést megtesznek az ilyen és egyéb bizalmas informéaciok
megdrzése érdekében, tovabba;

kizdrdlag azon munkatarsaik, vezetd tisztségviseldik, alvallalkozdik, szallitdik és teljesitési segédeik
rendelkezésére bocsatjik, akiknek elengedhetetleniil szilkségiik van a szerz6dés teljesitése érdekében az
ilyen informacidkra, és vallaljak, hogy minden szilkséges intézkedést megtesznek azok megérzésére;
Villalkozd kijelenti, hogy Megrendeld eldzetes irdsbeli hozzdjaruldsa nélkiil nem hoz nyilvinossigra
informdciét sem a megrendelés végrehajtasanak tényével, sem azok tartalmaval kapcsolatosan és ilyen
informacidkat harmadik személy részére sem ad at;

a szerzGdéssel kapcsolatos kozérdekii adatok az informdcids &Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadségrdl széld 2011, évi CXII. torvény és a Ptk. Gzleti titokra vonatkozd rendelkezéseinek
figyelembevételével kezelenddék.

XIl. Kapcsolattartds

Xll.1. Megrendeld, illetve Vallalkozé ltal kijelilt kapcsolattartd személyek

1

Megrendeld kijeldlt képvisel§je:

Név: Both Andras igazgatd

telefon: +36-1-884-2593, +36 20 559 6062
E-mail: andras.both@lechnerkozpont.hu

Villalkozd kijelGlt képviselGje:

név: Laczkovich Bence, ligyvezetd
telefon: +36 20 289 8680

e-mail: laczkovich.bence@virgo.hu

Megrendeld szakmai kapcsolattartéja:
név: Zboray Miklds osztalyvezetd

telefon: +36-1-279-2610, +36 30 779 4063
e-mail: miklos.zboray@lechnerkozpont.hu

Vallalkozé szakmai kapcsolattartdja

név: Banyai Zsolt, termékfejlesztési igazgatd
telefon: +36 20 209 4236
e-mail: banyai.zsolt@virgo.hu

Xil.2. Felek jogosultak rovid dton [e-mall, telefon) kapcsolatot tartani, informaciot kérni és adni, azonban
egymashoz intézett jognyilatkozataikat irdsban (postai Liton, telefaxon} kell megtenniiik.

X1.3. A miiszaki leiras I. pont szerinti tevékenységgel Osszefliggd kapcsolattartds tekintetében Felek kdzotti
jogviszonyban az elektronikus levél itjan torténd kommunikicio teljes bizonyitd erejiinek tekintendd.
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X, Vitarendezés

Feleknek a szerzodés alapjan vagy ezzel osszefiiggésben keletkezett valamennyi jogvitdjukat elsdsorban
targyaldsok iitjan kell megoldaniuk. Amennyiben az egyeztetés a targyaldsok megkezdésétdl szdmitott 30 napon
beliil nem vezet eredményre, Ugy a felek a pertdrgy értékétdl fliggben az adott jogvita eldéntésére a Pp. szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsdghoz fordulnak.

XIV. Alkalmazandé jog

A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a kbzbeszerzésekrdl sz6l6 2011, évi CVIIL. tdrvény, a
szerz6i fogrdl sz0l6 1999. évi LXXVI. torvény, az dllamhaztartasi jogszabalyok, valamint a targyhoz kapcsolddd
jogszabélyok vonatkozd rendelkezéseit kell alkalmazni. A szerzddésre a Magyarorszag hatélyos jogszabalyai
irdnyaddak.

XV. A szerzGdés integritdsa

A szerz6dés integrans, elvalaszthatatlan részét képezik az alabbiakban felsorolt mellékletek és dokumentumok:
s  az ajanlattételi felhivashoz kapcsolédo mdszaki leirds (1. sz. melléklet), az ajanlattételi felhivassal egyiitt
a tovdbbiakban egyiitt: , Kdzbeszerzési Dokumentacid”.
»  az egyedi megrendelés minta (2. sz. melléklet)
= Villalkozé Ajanlata

A szerzddéshesz fizikailag kizarolag az 1. és 2. sz. melléklet keriil csatoldsra.
A jelen szerzGdésben foglaltakat, a szerz6dés egyes rendelkezéseit a Kézbeszerzési Dokumentacidval
gsszhangban kell alkalmazni és értelmezni. Amennyiben jelen szerzédés és a Kdzbeszerzési Dokumentacid

valamely rendelkezése egymdssal ellentmondasban all, ugy a szerz6dés tartalma az irdnyadad.

A jelen szerziidés 6 eredeti példanyban, magyar nyelven késziilt, melyb8) Megrendelé 4, Véllalkozo 2 példanyt
kap.

Jelen szerz6dés — amennyiben a Szerz8d6 Felek aldirasukkal mar ellattak — a targyi beszerzés pénziigyi fedezetét
biztositd tdmogatdsi szerzddes aldirasanak napjan lép hatdlyba, rendelkezései attél a naptdl fogva kételezden
alkalmazanddk.

Budapest, 2015. november hé £3., nap

LECHNER NONPROFIT KFT.
T 59.

i L ADOSZAM 242252 -; 43
Megrendel6 képviseletében Villalkozd képviseletében
Riedel Miklos Marton Laczkovich Bence
vezérigazgatd ﬁgyvezetﬁ

Mellékletek:
1. sz. melléklet: Mdszaki leiras
2. sz. melléklet: Egyedi megrendelés minta

Szakmai ellenjegyzés: : ’W 7é5: Pénzigyi ellenjegyzés:
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1.52ZAMU MELLEKLET
ETDR szoftver iizemeltetéséhez kapcsolédé fejlesztdi rendszertdmogatasi szolgaltatas feladat leirisa

Az EKOP-1.A.1-08/C-2009-0006 projekt megvaldsitdsanak eredményeként kifejlesztett épitésiigyi hatdsdgi
engedélyezési elidrasokat témogato elektronikus dokumentdcids rendszer (a tovabbiakban: ETDR} zavartalan
miikddésének biztositdsa, azaz minden, az aldbbiakban meghatédrozott szolgaltatas biztositasa és feladat
elvégzése:

Az ellatando feladatok a kdvetkezd fobb teriletre terjed ki:

1. Afejleszti rendszertdmogatasi szolgaltatas az alabbi részfeladatokat foglalja magaban:

a) kbzremikddés, szakmai tandcsadds az ETDR rendszer folyamatos miikédésének biztositisaban, a
rendszer lizemeltetésében;

b} azesetleges jogszabalyi viltozasok miatt sziikségessé vald feladatok ellatdsa a térzsadatok kezelésében

c) a Megrendel6 Aaltal tett feladat vagy hibabejelentések sajit esetkezelé rendszerben wvald
dokumentaldsat, illetve a bejelentések kezelésérSl és a bejelentett események elhdritasardl /
megoldasardl sz6lé beszamolo készitését Megrendeld részére;

d) sziikség esetén (a Megrendel§ bejelentése alapjan) a mikddd rendszer rendszerkérnyezetének
modositasa (szoftverkdrnyezet bedllitdsainak mdédositdsa, rendszervéltozék mdodositasa, valamint
egyéb hibajavitasok) a Megrendeld aldbbi cimein: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.

1121 Budapest, Konkoly Thege Miklds ut 29-33.

e} aMegrendeld Gzemeltetési tevékenységének kizvetlen fejlesztSi tdmogatasat, konzulticid biztositasat,
javaslattételt a hardver- és szoftverbeallitdsok mdédositasdra / optimalizalasara

f) a vonatkozé dokumentdciok, illetve a szolgdltatasmdkddési dokumentdcid feliilvizsgalatat és sziikség
szerinti médositasat minden, az ETDR szoftvert és kapcsolddd kérnyezetét érintd véltozas esetén; jelen
szerzddéssel kapcsolatban a vonatkozd dokumentaciok kilénésen az adatbdzis terv és struktira

g) kozremikodést a tamogatasi szolgaltatas eredményeként mddositott hardver és szoftverkdrnyezet
élesitésének végrehajtasaban

h} a modositott szoftver, adatbaziskdrnyezet kifejtett hibaleirdsa, valamint az ehhez sziikséges tesztelési
esetek definialasa;

i)  szoftver-, hardver-, illetve adatbazis konfiguracid megvaltozasabdl adddd problémak javitdsa és a
vészhelyzetek kezelése

j}  kodvaltozasok publikdiasa Megrendel$ altal elérhetd verziokezeld rendszerben {javasolt: git), valamint
atadasa a Megrendel@nek telepitési és {izembehelyezési lépések ismertetésének kiséretében

k) részvétel az egyedi ad-hoc adatbazis lekérések tervezésében és kivitelezésében;

I) részvétel és tanacsadas az ETDR rendszer hardver kirnyezetét érinté problémak megoldasaban, a
rendszer sziikség szerinti djratelepitésében, konfigurdlasaban és adatmigracidéban.

2. Megrendeld a problémakezelés soran a bejelentéseket a problémaosztilyuk szerint kezeli, minden egyes
probléma Megrendeld aital megadott és Villalkozd dltal jévahagyott osztilyba keriil besoroldsra az aldbbiak
szerint.

a) A vészhelyzet a rendszer alapvetd felhaszndldi vagy Uzemeltetdi szolgaltatasainak elérhetdségét a
felhaszndlok vagy tizemeltetdk jelentds csoportjia szamdra lehetetlenné tevd vagy a teljes rendszer
ledlldasat okozé probléma ({pl.;, adatbdzis wvagy operdcidsrendszer hibdra visszavezethetd
rendszerleallas).

b) A kritikus probléma olyan kritikus szoftvermdkédési rendellenesség, amely jelentds mikodési
korlatozast okoz, melynek eredményeképpen a rendszer rendelkezésre éllisa jelentéisen sériil. Ebben
az esetben olyan technikai probléma &ll fenn, mely jelentds korldtozasokhoz vezethet, és gyors
beavatkozast igényel. A kritikus probléma lehet még semlegesitett akut vészhelyzeti probléma, amely
még nincs véglegesen kijavitva vagy olyan hiba, ami vészhelyzethez vezethet. Kritikus probléma
valamely fontos funkcio elvesztése vagy a rendszer instabilitdsa.

c} A sulyos probléma olyan mikddési illetve szolgaltatdskorlatozassal jard szoftver vagy adatbazis-
miikddési rendellenesség, amely nem befolyasolja a rendszer alapfunkcidit, de miikidési korlatozast
okoz. Silyos probléma egy olyan automatikus funkcid hidnya is, amely manudlis mddszerrel pétolhatd.
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d) A nem silyos probléma olyan kisebb szoftver vagy adatbdzis-m(kédési rendellenesség, mely
kényelmetlenséget okoz, de a rendszer mik&ddképességet nem befolyasolja.

A kritikus és silyos rendszerhibdkra vonatkozoéan a vallalkozénak kiemelten vizsgalnia kellene az IT biztonsagi

kockazatot is.

Amennyiben a problémakezelés sordn tett intézkedéseknek készénhetden vagy mds okbodl indokoltta valik, a
probléma Megrende!§ dital megadott és Vallalkozd altal jovahagyott az addigitdl eltérd, mas problémaosztilyba

keriil besorolasra.

3. Véllalkozdnak a hibaelharitdsi feladatok elldtdsa sordn — a Megrendel6 bejelentésétél szdmitva — az aldbbiak

szerinti hatdriddvel kell a rendelkezésre alldsit biztositania:

Bejelentések Nyugtazasi idé Szakértdi Atmeneti Végleges Rendelkezésre
problémaosztdlya valaszidd megoldas megoldas dllds
Vészhelyzet 0,5 6ra 16ra 4 6ra 5 nap Folyamatos
Kritikus probléma 4 ora 12 dra 24 6ra 15 nap Munkaiddben
Sulyos probléma 12 6ra 3 nap 2 nap 30 nap Munkaiddben
Nem slilyos probléma 3 nap 8 nap - 30 nap Munkaidében
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2. SZAMU MELLEKLET
EGYEDI MEGRENDELES MINTA
Aluliratt Both Andrés a Lechner Nonprofit Kft képviseletében az alabbi feladatok ellatisat rendeljiik meg Onékisl
a 2015. ... napjan létrejott vallalkozasi keretszerzédés alapjan:
Feladat:
Teljesitési hatdridd:
Feladat idSigénye: ..... dra/nap

Egyéb:

Both Andras
megrendeld képviseletében

Alulirott ..., a ... képviseletében nyilatkozom, hogy a fenti megrendelést tudomdsul vesszitk, az ott
meghatdrozott feladatokat, az ott rogzitett hatariddig teljesitjik, a feladat id&igényével egyetértiink.

vallalkozd kepviseletében
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