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ELOSZO

Jelen médszertan a kordbbi Okos Vdros Fejlesztési Modell — tervezési utmutaté atdolgozott valtozata.

Az eredeti modell kidolgozasaban Kulcsar Sandor, Rab Judit, Sain Matyas, Sardi Anna, Szemerey Samu, Vaszdcsik
Vilja, Vaddsz Néra, dr. Katona-Dobos Klara, valamint dr. Menyhart Eva vettek részt. A modell feliilvizsgalata az
utmutatot gyakorlatban is kiprébald teleplilések és szakért6ik tapasztalataira épitve késziilt.
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az okos varos moédszertanrol

A Kormany célul tlzte ki az intelligens varosi fejlesztések orszdgos szintli megvaldsitasat és az intelligens varosi
szolgaltatasok 6sszehangolt bevezetését és mikodését, a Modern Varosok Program, a Digitdlis J6lét Program és
az onkormanyzatok integralt telepiilésfejlesztési stratégidiban megfogalmazott célok megvaldsitasaval
O0sszhangban. Ennek érdekében sziikséges a telepiilések szamara egy olyan mddszertan kidolgozasa, melynek
segitségével felkészithetik mind a lakossagot és a helyi vallalkozasokat, mind az 6nkormanyzati mikodés kereteit
azokra a valtozasokra, amelyek a korszer(i, de gyorsan valtozé informacidés technolégidk onkormanyzati
szolgdltatas-portfélidba integrdlasaval térvényszerlen jarnak.

A smart city, azaz az okos varos gy(jt6fogalmaval leirt jelenség els6sorban a fenntarthatdsag, a hatékonysag és
a széleskori részvétel fejlesztési prioritasai mentén csoportosit szolgaltatasokat, dontési mechanizmusokat és
infokommunikaciés technoldgiai megoldasokat. A kifejezés hatterében a kortars telepulésfejlédés és gazdasagi
innovaciod egyik legfontosabb jelensége, a varosok és a digitalis technolodgiak integracidja all.

Mi az Okos Varos? Olyan telepilés, amelyik integralt telepiilésfejlesztési stratégiajat okos varos mddszertan
alapjan késziti és végzi. Az okos vdros moddszertan teleplilések vagy telepllések csoportjanak olyan
telepiilésfejlesztési mddszertana, amely a természeti és épitett kornyezetét, digitdlis infrastruktarajat, valamint
a telepiilési szolgaltatasok min&ségét és gazdasagi hatékonysagat korszer( és innovativ informacidtechnologiak
alkalmazasaval, fenntarthaté mddon, a lakossag fokozott bevondséval fejleszti.

Az okos varosokban a technoldgiai és az intelligens szolgaltatasok komplex, életmin&ségrél, hatékonysagrol,
Okoldgiai és gazdasagi fenntarthatdsagrdl szélé célok eszkozei, amelyek mas eszkozokkel egylitt alkalmazva
tudnak sikeresek lenni. Az okos varos médszertan szerint az aldbbi négy f6 prioritds mentén sajat, személyre
szabott okos varosi viziét kell megfogalmazni:

e szolgdltatasok min&ségének és hatékonysagdnak javitasa
e energia és mas erdforrasok takarékosabb felhaszndlasa
e Allampolgarok bevonasa és életmingségiik javitasa

e gazdasagilag onfenntartd rendszerek megalkotasa

Az okos varos olyan szolgaltatd varos, amely a szervezés kilonleges mddszertana és korszer(l eszkézrendszere
altal koordinalt/6sszekapcsolt vérosi funkcidkat és lehetGségeket biztosit polgérai szamara, amelyek a
hagyomanyos fejlesztési gyakorlattal nem elérhet6k. Az okos varos a telepiilésfejlesztést Uj mindségi szintre
emeli. A moddszertan altal a varosok népességmegtartd és munkahelyteremt§ és szolgdltatd képessége
hatvanyozédik, a varospolgarok lehetdségei kitdgulnak, a varosi mikodések hatékonysaga fokozodik, ezaltal a
kornyezetterhelés mutatdi latvdnyosan javulnak. Fontos kiemelni két tényezd jelentlségét a fejlesztések
sikerében. Az egyik a folyamatos kommunikacié, ami minden érintettet folyamatosan naprakészen tart és
aktivan bevon az okos varos programok fejleményeibe és eredményeibe; a masik az oktatas, ami felkésziti az
érintett hasznaldkat (varoslakokat), partnereket (vallalkozdsok, egyetemek) és dontéshozokat (varosiranyitdkat)
a fejlesztések miikodésére és hasznalatara, a részvétel lehetGségeire.

Okos varosnak lenni egy folyamat, a folyamatos fejlesztés utja.

1314/2012. (XI. 8.) Kormany rendelet a telepllésfejlesztési koncepcidrodl, az integralt telepllésfejlesztési stratégiardl és a telepiilésrendezési
eszkozokrél, valamint egyes telepuilésrendezési sajatos jogintézményekrél
I
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Az Okos Varos Fejlesztési Modell

Az Okos Varos Fejlesztési Modell az okos varos moédszertan eszkoze. A telepiilés mikoédésének, a stratégia-
alkotas és megvaldsitds, valamint a monitoring rendszer kereteit fekteti le. gy biztosithatd, hogy olyan intelligens
megolddsok bevezetése mellett kotelez6djon el az adott varos, amelyek javitjdk hosszu tavu kornyezeti,
tarsadalmi és gazdasdgi fenntarthatdsagat.
Az Okos Varos Fejlesztési Modell meglévé tervezési gyakorlatokra épit, ezért magaba kell foglalnia a mar elkésziilt
varosi és agglomerdcios, varoskornyéki stratégidk elképzeléseit. A varosirdnyitds, a tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti élettér szinergidinak novelése érdekében integralnia kell ezeket, és fel kell ruhaznia az intelligens
technoldgidk nyujtotta, folyamatosan megujulé és b6vilé vivmanyokkal. Ezért végrehajtdsa ciklikusan torténik,
ahol az Gjabb és Ujabb ciklusok mérfoldkdvei a monitoring értékelések. A dokumentum tehat nem cél, hanem
eszkdz ahhoz, hogy a varos elérhesse céljait a partnerség, a varosfejlesztés és a varoslizemeltetés integralt
kezelésével.
A modernizacié egyik kulcskérdése a szerepl6k felkésziiltsége és ujra valé nyitottsdga. A megfelel6 készségek
kritikus tomegének kell rendelkezésre allnia ahhoz, hogy a kilonféle innovacidk a fellendiilés generdtoraiva
valjanak. Ezaltal az els6 hangsuly az oktatasra és az alkalmazkodd képességre helyezédik.
A masik fontos elemnek szintén a nyitottsag az egyik 6sszetevije, és @ kommunikdcio széles skaldjan bontakozik
ki. A kozosségi egyiittmiikodési készség és aktivitds, a nyitott kormdnyzds az informacio oda-vissza dramlasaval
a beruhazasok hatékonysagat emeli. A helyi igényeken alapuld telepiilésfejlesztés valtast jelent: a stratégiak ,fiok
mélyére” gyartasa helyett a folyamatba torténd bevonason keresztil biztositja a végrehajtds okszerliségét és
koz06s érdekeltségét.
A harmadik kulcselem az okos vdros stratégidk készitése sordn a fenntarthatésdg horizontdlis elvének
biztositasa, harom terileten. A tdrsadalmi fenntarthatésag a joléti feltételekkel, a befogadas és integracio
mind@ségével, az iskolazottsag és egyéb tudashoz kothetd tartalmak (kreativitds, alkalmazkodo képesség stb.)
emelésével fejezhetS ki. A gazdasdgi fenntarthatésag nem csak a gazdasagi szerepl6k vdllalkozasi terének
kiszélesitésén keresztlil biztosithatd, hanem magaban foglalja az okos rendszerek gazdasdgos, 6nfenntartd
Uzemeltetését is. E feladat kidolgozasa szintén e stratégia része kell, hogy legyen. Fenntarthatdsag alatt gyakran
mindbssze a kornyezeti egyensuly fenntartasat érti a kdzvélemény, és bar ez a szemléletformalas egyik
leghangsulyosabb része, a fenntarthatdsag a harom 6sszetevé harmonikus 6sszhatdsan, a tarsadalmi, gazdasagi
és kornyezeti érdekek 0sszeegyeztetésén nyugszik.
Az Okos Varossa vdlds a telepiilés életének minden szegmensét érinti, ezért a megvaldsitasahoz késziilg
Fejlesztési Modell kialakitdsa holisztikus megkdzelitést igényel. Ez a munkafolyamat 6nmagdban szolgélhatja a
résztvevik felkésziltségének, nyitottsaganak novekedését, a kommunikacids készségek sokiranyu fejlesztését
ugyanugy, mint a fenntarthatdsagot az informacidk birtokdaban lathato Osszefliggések megértésével és a
megfelel6 dontések meghozatalaval.
Az Okos Varos Fejlesztési Modellben foglaltak alapozzak meg a jovGbeni Okos Varos fejlesztéseket azaltal, hogy
strukturdlt médon meghatarozzak:

e az adott térség adottsagainak és szlkségleteinek leginkabb megfelel6, a helyi szereplGk érdemi

bevondsdan alapuld fejlesztési iranyokat és tartalmi kereteket;
e  astratégia megvalositasahoz sziikséges és alkalmas human kapacitast;
o afejlesztési elképzelések segitésének, a megvaldsitando projektek kivalasztadsanak madjat, a partnerségi
folyamatok mékodtetésének és a kommunikaciénak a maédjat.

Az Okos Varos Fejlesztési Modell kapcsolédasa az aktualis stratégidkhoz és programokhoz

Az alabbi dabra az Okos Varos Fejlesztési Modell helyzetét mutatja a magyar telepiiléseket érinté kilénb6z6
koncepciok, stratégidk és programok rendszerében. A modell egyfajta 6sszegz6 dokumentuma, ernydje kivan
lenni a kiilonb6z6 stratégidk és programok mentén eddig elkésziilt anyagoknak. Célja azonban nem csak és
elsésorban az, hogy a kiilonb6z6 programokkal 6sszhangban felhaszndlhatd forrasokhoz projekteket jeldljon ki,
hanem a varos hosszu tavon is fenntarthaté mikodésének megalapozasa, és ennek érdekében a korabbi anyagok
integralt feldolgozasa a négy horizontalis elv — szolgdltatdsok minGségének és hatékonysdgdnak javitdsa, energia
és mds erGforrdsok takarékosabb felhaszndldsa, dllampolgdrok bevondsa és életmindséglik javitdsa, valamint
gazdasdgilag 6nfenntarto rendszerek megalkotdsa — figyelembe vételével.
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Az Okos Varos Fejlesztési Modell koherencidja a nemzetkdzi szabvanyokkal

Az telepiilésfejlesztésben és miikodtetésben alkalmazott intelligens megoldasok jelentds része nem csupdn
onkormanyzati, hanem piaci, civil és oktatdsi partnerségekre alapul. Az lzleti fenntarthatdsagi és innovativ
megolddsi elvaradsok, illetve a vilagszerte elérhetd, Gzleti és magan felhasznaldkat megcélzé piaci termékekkel
kialakuld verseny sziikségessé teszik, hogy ezek széles korben, tdbbféle telepilésen is alkalmazhatdk és
folyamatosan fejleszthetSk legyenek. Ezért kiemelked&en fontos, hogy az eszkdzok, modszerek és intézkedések
atjarhatod, nemzetkozi szinten is kompatibilis alapokra épiiljenek. igy biztosithaté a varosok szamara, hogy mas
telepiilésekkel megoszthassdk a tapasztalataikat és az adataikat, illetve a piaci, civil és mas szerepl6k szamara,
hogy lzletileg is mikodGképes fejlesztéseket valdsithassanak meg.

EgyelGre kevés atfogd nemzetkdzi szabvany és iranyelv [étezik az okos fejlesztések teriiletén, illetve szamos ilyen
keretrendszer kialakitdsa most van folyamatban. A legelterjedtebb nemzetkozi platformok a teleplilés értékelés,
a stratégiaalkotas, illetve a mUiszaki megoldasok, az adatkezelés és az infrastrukturak tertiletén hasznalatosak. A
Fejlesztési Modell kidolgozasanal, illetve az altalanos irdnyelvek megfogalmazadsandl két olyan szabvanyra és
irdnyelvre tdmaszkodtunk, amelyek az Eurdpai Unidban széles kérben elfogadottak.

A Fejlesztési Modell felépitésénél, a dontéshozatal lépéseinél és a horizontdlis szempontoknal a BSI (Brit
Szabvanyugyi Hivatal) altal 2014-ben kiadott Smart City framework — Guide to establishing strategies for smart
cities and communities (PAS 181) cim( kiadvanyat vettik figyelembe. A BSI altal meghatérozott alapelvek
Osszefoglald anyaga a brit vdrosok szamdra ad iranymutatdst az okos fejlesztések stratégiai kereteinek
megteremtéséhez, és egyben biztositja azok atjarhatosagat.

Az 6nkormdnyzatok és mas érintettek szerepei

Az Onkormanyzatok f& feladata a helyi igényekre reagalé célok kijel6lése, sulyozasa, és a partnerségi
egyuttm(kodések koordindcidja, amelyekkel a telepiilések sikeres és fenntarthaté fejl6dése biztosithatd.
Ezért alapvet6 fontossagu, hogy a telepililések az alabbi Iépések mindegyikét elvégezzék az okos
varossa/telepiiléssé valas utjan:
e hatdrozzak meg a tervezés, az iranyitds és a megvaldsitas szervezeti kereteit és iizleti modelljét
(Megvaldsitas keretrendszere)
o atfogd értékelési folyamat keretében mérjék fel a fejlesztési lehet8ségeiket és kiinduld allapotukat
(Helyzetelemzés),
e Okos Vadros Stratégidt és cselekvési tervet hozzanak létre, amelyekben meghatdrozzdk az okos
fejlesztések célterileteit, eredményeit, eszkozeit és a szlikséges |épéseket (Stratégia és Cselekvési
Terv),
o A megvaldsult fejlesztéseket folyamatosan ellenérizzék és kévessék (Varosértékelés és Monitoring).

Az Okos Vdros modszertan gyakorlati alkalmazasa mind id6ben, mind térben minden telepiilés esetében egyedi
programot - fejlesztési Iépéssort, egyedi konkrét beavatkozdsokat - eredményez, amely kozpontilag jol
mindsithet (monitoring rendszer). Ezért nem csak az sziikségszer(i, hogy minden magyar telepiilés sajat okos
varos programot alakitson ki, de az is, hogy ezek évrél-évre adaptalddjanak a megtett Iépések és a rendelkezésre
allé ujabb lehetdségek fliggvényében Ugy, hogy kdzben az eredeti vizid és stratégia alapjai nem valtoznak.

Az okos varosok fejlesztése nem egyszeri program, hanem egy folyamatos korrekciét és egylttmiikédéseket
feltételezd folyamat, amely a kormanyzati, gazdasagi, tudomanyos és civil szerepl6k k6zés munkajara épdil.
Fontos az is, hogy az érintett szereplSk feladatai és miikodési keretei tisztazottak és kdvethetbk legyenek.

A felsorolt célok és kapcsolddd dokumentumok keretrendszerét adja a Lechner Tuddskdzpont altal kidolgozott
és folyamatosan fejlesztett Okos Varos Fejlesztési Modell.
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AZ OKOS VAROS FEJLESZTESI MODELL KIALAKITASANAK IRANYELVEI

Barmely, az okos varos moddszertan alkalmazasaval készilé dokumentumnak az aldbbi szempontoknak kell
megfelelnie:

e Nyitott és egyiittmiikodé:

Kitér a tervezett, a varos innovaciéjdban érintett kiilonb6z6 szektorok és szervezetek kozotti egylttmikodést
segit6é platformokra, szdmba veszi a varoslakdk részvételére vonatkozd elképzeléseket, kapcsolatokat teremt a
fejlesztések, a beavatkozasokért felelés intézmények és a célzott kedvezményezettek és kozosségek kozott.
Megfogalmazza azokat a kereteket, amelyek a varos mikédésének folyamatos fejlesztését és a sziikség szerinti
beavatkozasokat biztositjak, és egy olyan atlathato, kdvethetd tervezési-dontéshozatali folyamatot hoz létre,
amelyet a varosi szerepl6k a magukénak éreznek. Megfogalmazza céljait és elvarasait a tervezett intelligens
varosi technoldgiai platformmal szemben.

e Vdroslako és vdllalkozds kézpontu:
A vdroslakdk és vallalkozdsok varossal, annak mikodésével kapcsolatos valds elvarasaira, igényeire épit, kitér a
kreativ és aktiv részvételt elGsegits lehetséges 6sztonzbkre, valamint a co-design és co-production bevezetésének
menetrendjére a varosi szolgdltatasok atalakitasa kapcsan. A varos miikodésének tervezett atalakitdsa nem a
varoslakékért és a vallalkozasokért, hanem veliik egyutt torténik.

® Részvételen alapulo:
Befogadd, a helyi igényekre, elképzelésekre épit, amelyhez bizonyitott a varos szereplSinek, kdzosségeinek és
vallalkozasainak hozzajaruldsa és tdmogatasa.

e Integrdilt:
A helyi szerepl6k altal beazonositott sziikségletekre adhaté megoldasokat ugy koordinalja, hogy kozben
figyelembe veszi a meglévé egyéb varosi, térségi, nemzeti vagy EU-s programokat és egyéb helyi er6forrdsokat.

® Gazdasdgilag fenntarthato:
Kovetkezetesen épit a varos eréforrasaira, specidlis adottsagaira, a meglévé készségekre és a beazonositott kiilsé
lehet&ségekre, mikézben Uj szervezeti és miikodési megoldasokat keres a gyengeségek és veszélyek csdokkentése
érdekében.

e Digitdlis:
Kitér arra, hogy milyen mddon torténik majd a varos, mint szervezet, a varosi szerepl6k és a targyi kornyezet
digitdlis kapcsolata és integrdcidja, bemutatja a tervezett lépéseket a teljes kori digitalizacidval kapcsolatban,
megfogalmazza a vdros céljait a meglévd és keletkezd digitalis vagyonnal kapcsolatban.

® Realisztikus:
A céljai egyértelmuiek, mérhetdk, a felvazolt fejlesztési iranyok és a cselekvési terv logikusak és megvaldsithatok.
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Szerepek elhatdroldsa, tisztdzdsa

Barmely telepiilés fejlesztési programban tevélegesen részt kell vennie a telepiilés életében érintett minden
szereplének. Négy nagy csoportjukat kilonboztethetjik meg, amelyeknek — a sajat motivaciés rendszerik
figyelembe vételével — kiilon-kiilon keletkeznek a megvalésitas soran feladataik, jogaik, kotelezettségeik. Nagyon
fontos tisztazni a feladat- és hataskoroket, nem produktiv, ha a szerepl6k a masik (nem el6re definialt médon
koz06s) feladatat probaljak megoldani. Ezeket a feladat- és hataskoroket az okos teleplilés stratégidban rogziteni

kell.

Szerepldk:

1. Lakossag, helyi cégek, intézmények

VégsG6 soron a megvaldsitott stratégia sikerességének legjobb fokmérdi, egyszersmind a célok kijelolésének

irdnyaddi. A telepiilések fejlesztésében jelentds eréforrdssa vdlhatnak, a tervezéstél a megvaldsitason

keresztll a hosszu tavu fenntartasig. Motivaciodik, lehetGségeik:

e ElhetSbb, kényelmesebb telepiilési kdrnyezet, fejlett kdzszolgéltatasok, pl. kozlekedés, kizigazgatas.
Eletkériilmények javulasa, fejlett oktatasi, egészségiigyi, szocialis rendszer.

e Altaldnos kozérzet javulasa, kellemes, élhetd varosi kérnyezet. Helyi kotSdések kialakuldsa, felelGsség
a telepiilések irdnt. Er6s6d6 kozosségi kezdeményezések és részvétel.

e Kozbiztonsag novekedése, kornyezeti fejlesztések, szolgaltatasok és programok eredményeképpen.
Munkakoérilmények és lehet6ségek javuldsa az intelligens vallalkozoi kérnyezetnek kdszonhetben.
Csaladbarat munkahelyi megoldasok, tdvmunka rendszerek fejlédése.

e Adigitdlis irastudas és az internet haszndlatanak terjesztésével novekvé munkaer6-piaci
versenyképesség. Jobb elhelyezkedési kilatasok.

® Esélyegyenl@ség és e-befogadas javulasa a kiilonb6z6 digitalis képzéseknek és fejlesztéseknek
koszonhetGen.

e Lehet8ség a varos fejlesztésében, kozugyeiben vald egyszeri és hatékony részvételre. Folyamatos
kétiranyd kommunikacio a varos vezetésével és a tobbi szereplGvel.

2. Onkormanyzatok, 6nkormanyzati vezetés

F6 feladata az okos telepiilés projektek elinditasa, szervezése. A helyi szerepl6knél megjelené igényeket,

gondolatokat az O©nkormanyzatnak kell stratégiai célokka, majd az ezek eléréséhez sziikséges

eszkozrendszerré konvertdlnia. Kiemelten fontos szerepe van a stratégia megalkotasa sordn, a helyi igények
folyamatos kozvetitésében, a fenntarthatdsag fokuszban tartasaban, a stratégia megvaldsuldsanak nyomon
kovetésében, a finomhangolasban. Motivacioi, lehetGségei:

® Az életminGség javitasa, fenntarthato és attraktiv varosi kornyezet kialakitasa, ahol az aktiv
munkavallaldi réteg szama novekszik — vagy legaldbb nem csdkken — és a gazdasag boviil.

e Fejlett varosi szolgaltatasok (tomegkozlekedés, biztonsag, e-kozigazgatds, varoskartya stb.) kialakitasa
és fenntartasa, amelyek hozzajarulnak a varos pozitiv megitéléshez és az érintettek elégedettségének
novekedéséhez.

e Egyszerlen Gzemeltethetd, hatékony varosi infrastruktura fejlesztése.

e Vdrosi tudastSke intenziv novelése: oktatasi és kutatasi intézmények a teleptilésre vonzasa.

e Befektetések 6sztdnzése, vonzo gazdasagi kdrnyezet révén a vallalatok letelepedésének elGsegitése.

® A nemzetkozi ismertség és versenyképesség novelése.

e Egyedi, a tobbi hazai varostdl megklilonbdztethetd identitas megteremtése vagy megerGsitése.

e Kozvetlenebb, kétirdnyl kommunikacié és kapcsolat a lakossag, a piaci és intézményi szerepl6k és a
varosvezetés kozott, elégedettebb varoslakok.

Biztonsagosabb varosi kdrnyezet kialakitasa.
Koltségek csokkenése, hatékony lizemeltetés.
e Politikai t6ke felhalmozasa az elégedett valasztok kovetkeztében.
I
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3. Piaci vallalkozasok
A piaci vallalkozdsok szerepe kiemelt, kiilonosen a cselekvési terv elemeinek megvalésitasa soran, ugyanis
ebben a mindségiikben megoldds szdllitoként és fejlesztéként tudnak megjelenni. Motivacidik és
lehet&ségeik:

Kiszamithato, egyszertien miikodé helyi adminisztracid és az intelligens fejlesztéseket tdmogatd
szabdlyozasi kérnyezet, ami javitja a helyi vallalkozasok lizleti kornyezetét. Egylittm(ikodé kornyezet.
® A helyi gazdasag fejlesztésével a helyi vallalkozasok versenyképessége nemzetkdzi viszonylatban is
javul. B6éviilnek az export lehetGségek.
Képzett, felkésziilt, kreativ munkaer6hoz jutnak.

e Villalkozé, nyitott 6nkormanyzat, nyitott adatok, amelyekre épitve a szolgdltatasok fejlesztése
egyszerlbb, hatékonyabb.

e Azintelligens fejlesztéseket tamogatd telepiiléseken megfelel6 inkubacids és innovacids kdrnyezet
alakul ki az induld és a fejl6dé vallalkozasok szamara. Fejlesztési dtletek tesztelési lehet&sége, living
lab platformok, egylittm(ik6dé szolgaltatok és kézintézmények.

® Az okos teleplilés szolgdltatasok révén elérhet6 koltségmegtakaritasok és hatékonysagnovekedés

jelentGs elényt adhatnak a vallalkozasoknak.

Kozvetlen bevétel ndvekedés a kilonbozé szolgaltatdsokat nyujtd vallalkozasok részére.

A versenyképes gazdasdgi kornyezet révén elérhets kozvetett bevétel-novekedés, tjabb befekteték

letelepedése a varosban.

4. Kozponti dllamigazgatas
Az dllamigazgatasnak kiemelt szerep jut az okos telepiilés stratégiak megvaldsitdsa soran, f6leg a telepiilések
feletti feladatok, a fejlesztések, platformok és adatok atjarhatdsdga és szabvdanyositdsa terén, illetve az
orszagos és helyi szolgaltatasok és intézményrendszer 6sszehangolasaban. Motivacioi és lehetségei:

® A mérhetGség, 6sszehasonlithatdsag biztositasa, kozponti telepiilésértékelési és monitoring rendszer
rendelkezésre bocsatasaval, ezaltal is csokkentve a kezdeti (audit) telepiilésekre esd koltségeket,
valamint segitve Gket a kés6bbi mérések, monitoring soran.

® Bizonyos szolgaltataselemek kdzponti médon térténd szolgdltatasa. Ezek elsésorban olyan
szolgaltatasok, melyek gazdasdagi értelemben telepilési szinten nem kezelhet8k fenntarthatéan, vagy
az egymas kozotti atjarhatdsag olyan alapkovetelmény, amit allami szinten célszer(ibb biztositani.

e Iranymutatas: okos telepiilés szabvanyok, irdnyelvek megfogalmazdasa és gyakorlatba lltetése.
Kozvetlen allami és EU-s forrasok biztositasa, a felhasznalas ellenérzése, visszamérése.
Az okos teleplilés stratégiak kialakitadsanak és megvaldsitasanak segitésén keresztil élhet6bb,
fenntarthatdbb, versenyképes telepiilésmodellek megvalésitasa.

e Nemzetkozi jo gyakorlatok honositasa illetve hazai j6 gyakorlatok nemzetkozivé tétele.

® Jogszabalyi kornyezet folyamatos alakitasa, jogi akaddlyok elharitasa.

Kommunikdcio — edukdcio - fejlesztés egyensulya

A kilonbozd fejlesztési projektek befejezése utan gyakran tapasztalhatd, hogy nem hozzdk az elvart
eredményeket. Ennek okai nem feltétlenil a kivitelezésbe becsuszott esetleges hibakban keresendék.
El6fordulhat, hogy mar az elérni kivant célok rosszul lettek definialva, és az eredményektdl fliggetlenil ezeknek
a céloknak teljesen megfelelé6 megoldas szlletett.

A problémat gyakran az okozza, hogy a projekt nem fordit elég figyelmet a kommunikdcidra, igy nincs megfeleld
kapcsolata a végfelhaszndldkkal. Ez mar a felmérésnél és a célok megfogalmazdsanal is gondot okozhat, de a
projekt konkrét megvaldsitdsa sordn hatvdnyozottan fontos, hogy az érintettek folyamatosan értesiljenek a
fejleményekrdl és legyen lehetdséglik visszajelzésre az eredményekkel kapcsolatban.
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Hasonléan fontos az edukdcid, ugyanis hiaba tudnak az érintett felhasznaldk egy adott szolgaltatas vagy termék
bevezetésérdl, ha nem tudjak hasznalni, az életlikbe és napi miikddésiikbe illeszteni, a kivant eredményeket nem
érheti el.

Eppen ezért barmilyen okos telepiilés megoldas tervezésekor kiemelt figyelmet kell forditani a szolgaltatas,
edukdcié és kommunikdacié harom pillérének folyamatos és egyiittes fejlesztésére, finomhangoldsara.

A stratégia és cselekvési terv megalkotdsa sordn belsé és kiils6 kommunikacids, valamint edukacios tervet kell
kidolgozni. A kommunikaciés terv alapveté fontossagu a kulcsszerepl6k motivacidjanak fenntartdsa miatt,
valamint a lakossagi elkotelezettség meger@sitése érdekében.

A kommunikacids terv hatékonysagat biztositja az 6sszes elérheté kommunikacios csatorna tudatos, strukturalt
alkalmazasa.

Fenntarthatdsdg

A tarsadalmi és kornyezeti értelemben vett fenntarthatdsdg mellett a gazdasagi fenntarthatdsag kiemelt
fontossagot élvez az okos teleplilés stratégidk megalkotdsa soran.

Csak ugy érdemes a projektnek nekiallni és megvaldsitani a fejlesztéseket, ha rogtén a kezdetekkor elkésziil az
tizleti terv, ami mentén biztosithato a kezdeti beruhazas forrasigénye, illetve a kiilonb6z6 projektelemek késGbbi
lzemeltetése, fenntartdsa. Amennyiben ez nem teljesiil, idével le kell allitani, fel kell szamolni mar megvaldsult
projektelemeket vagy forrdsokat kell atcsoportositani mads szolgaltatdsoktdl, ami végsé soron biztosan a
szolgdltatasi szint romlasdhoz fog vezetni.

Ezért is szlikséges és érdemes a projektet komplex egészként kezelni, hiszen ha a projektet vertikalis szolgdltatas
és termék részprojektek egészének tekintjik, kénnyen belathatd, hogy vannak koézottik konnyen (pl.
energiahatékonysagi beruhazasok) és egyaltalan nem megtérilé beruhazasok (pl. térfigyel6 rendszer).
Amennyiben egy valds, j6 Uzleti tervet sikerll az okos varos stratégia és cselekvési terv mellékleteként
megalkotni, amelybdl vildgosan latszanak az egyes elemekhez rendelt forrasok, megtérilési szamitasok, akkor
el6allhat az a kivanatos allapot, hogy a kiillonb6z6 EU-s és hazai tdmogatdsi forrdsok rendelkezésre alldsa esetén
nem a meghirdetett forrasokhoz keres egy adott telepiilés projektet, hanem mar létez6 projektelképzeléséhez
keres forrasokat. igy a timogatas betolti valddi szerepét, katalizélja a fejlesztéseket, javitja a megtériilési id6t.
A nemzetkozi és hazai tapasztalatok alapjan piaci és allami forrasokat egyarant érdemes bevonni a fejlesztésekbe,
és az okos varos projektet is javasolt vegyes finanszirozasi modellben megvaldsitani.

A nagy beruhazasok kovethetik — id6ben, modellekben, mddszerekben — az EU forrdsok tamogatasi rendszerét,
metodikajat.

A megvaldsitandd projektek egy része kiilénb6z6 Operativ Programok (OP) forrasaibdl kiemelt program vagy
palydzati logikaban finanszirozhatd, ahol az dnkormanyzat pdlyazik fejlesztési program megfogalmazasaval a
forrasra, majd kozbeszerzések mentén valdsitja meg a projektet. Jelent6s koordinacids feladatot igényel a
komplex stratégiak megvaldsitasa soran, hogy a kiilonb6z6 OP-k kiilonbo6z6 idSzitéssel inditjak a programokat.
Az eddigi tapasztalatok alapjan az egyik legnagyobb nehézséget az Gizemeltetési idGszak finanszirozasa jelenti.
Eppen ezért, a projekt és a telepiilés vezetésének a beruhazasok és szolgaltatasok vonatkozasaban piaci jellegl
finanszirozasi modellekben is gondolkodnia kell, illetve kifejezetten koncentralni kell mar a kezdetekkor nem csak
a koltséghatékonysagot eredményezd, hanem Uj, az 6nkormanyzat szamdra bevételt jelent§ szolgaltatasok
kialakitasara és az ezt koordinalni képes szervezeti formak megteremtésére is.
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A folyamat tarsadalmasitdsa

A részvételi tervezés akkor éri el céljait, ha mar a tervezés korai szakaszaban megkezdddik. Ez azt jelenti, hogy a
konkrét tartalmi tervezés megkezdése el6tt fel kell tarni a kulcsszerepl6ket, és egylitt meg kell hatdrozni a
kozosségi bevonds folyamatat. Tekintettel arra, hogy a helyi szereplSk egylittm(ikodésének a legtobb teleplilésen
nincsenek komoly el6zményei, a tervezés elsé id&szakdban a bevonasra id6t és energiat kell szanni.
Természetesen az is fontos, hogy a partnerek aktivitdsa fennmaradjon, névekedjen, illetve, hogy folyamatos,
kozérthet6 és korrekt tajékoztatds valdsuljon meg.

Az ehhez sziikséges |épések:

o A koOzOsségi tervezés elsé javasolt [épése a tervezési folyamatot koordindld, menedzsel6 néhany f6s
koordinalé csoport létrehozasa, amely el6késziti a tervezés folyamatat, meghatdrozza az
alkalmazandd kommunikacids eszkdzoket, eljarasokat. Feladata a sziikséges kutatasok, javaslatok,
felmérések, kérddivek, adatgylijtés tervezése, feldolgozasa, értékelése és a folyamatos tdjékoztatas.

® Az érintettek elemzése a bevonas egyik tervezéstdmogaté eszkoze. Ez a telepiilés fejlédésére
potencidlisan hatassal 1év6 emberek, szervezetek, intézmények feltérképezésével és elemzésével
kezd&dik és utalhat a tovdbbiakban a bevonas mddjanak kivalasztasara is.

e A tervezési folyamat k6z6s fokuszalasa miihelymunkakban toérténik, ahol az informacidatadas mellett
a szerepl6k elkotelez6désének megteremtésére is mod van. A mihelymunkakat lehet tematikus,
agazati és tertleti alapon is szervezni.

® Atervezési folyamat intézményesitésének kdvetkezd szakaszaban alakulhatnak "tematikus
munkacsoportok”, amelyek egy adott szakterilet atfogd tervezését iranyitjak, és a kés6bbiek soran
segithetik a palyazokat is.

o A koz6sségi tervezést olyan nyitott tanuldsi-gondolkoddsi folyamatnak kell elképzelni, amelybe a
térségben é16 és mikods személyek és intézmények szabadon becsatlakozhatnak, a mar részt vevék
pedig lehetdleg elkotelez8dnek a tovabbi munka és egytttm{kddés irant. Mindennek elengedhetetlen
feltétele a j6 kommunikacid, amely egyrészt vildgossa teszi a folyamat kereteit és céljait, masrészt
mindig naprakészen mutatja a tervezési folyamat éppen aktudlis allasat, az eddigiekben elért
eredmeényeit valamint a kdvetkezé varhato lépéseket.
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AZ OKOS VAROS FEJLESZTESI MODELL FELEPITESE

Az Okos Vdros Fejlesztési Modell harom f6bb szakaszbdl all. Ezek id&beli tavlatai, a telepillés egészére,
mikodésére kifejtett hatdsai eltéréek, ahogy a veliik szemben fellép6 modositasi igények gyakorisaga is.

e Az Onkormdnyzat miikédésének belsé keretrendszere fekteti le azokat a horizontalis érvényességli
dokumentumokat, melyek a fejlesztési program sikeres tervezésének, megvaldsitasanak és hosszu tavu
fenntartdsdnak zalogai. Ez a munkarész kifejezetten hosszu tavra szél, és nem csak a fejlesztések, hanem
a telepiilés tervezett mikodésének, Uzemeltetésének kereteit fekteti le. A teleplilésfejlesztési
koncepcidval és a telepulésszerkezeti tervvel kiegészilve, azokkal 6sszhangban biztositja, hogy hosszu
tavon miikéd6képes maradjon a telepiilés, mikbzben helyet biztosit a folyamatos fejlesztéseknek.

(0]

Az Onkormdnyzat miikédésének vizsgdlata feltirja és elemzi a telepiilés Szolgdltatdsi
koztik mikodd Egyiittmiikédési formdkat és az 6nkormdanyzat pénziigyi adottsagait és
lehetGségeit a fejlesztések beruhdzdsainak és lizemeltetésének Finanszirozdsi formdira.

A Mikodési modell része a Partnerségi folyamat bemutatdsa. Ennek részeként kell felallitani
a Partnerségi Tervet, amely feltérképezi a fejlesztés dltal érintett szereplGket és ezek
viszonyait; a fejlesztés teljes folyamatara kiterjed6 Kommunikdcios Tervet és Edukdcios Tervet.
Az Uzemeltetés struktirdja bemutatja a hosszi tdvon bevezetni és fenntartani kivant
teleplilési Szolgdltatds madtrixot, az IKT fejlesztések bevezetéséhez sziikséges Helyi
adatpolitikat, a teleplilés Miikédésének monitoringjat, illetve a telepiilés miikodési
modelljében és szervezeti felépitésében elhelyezi a Fejlesztések helyét és a kapcsolédd
felel6sségi koroket.

Az Uzleti modell a tervezett fejlesztések mentén kiépiil6 szolgaltaté varos fenntarthaté
Uzemeltetését mutatja be. Kitér a telepiilés fejlesztését és miikodését Finanszirozokra,
bemutatja az Uzemeltetés finanszirozdsdt és kiilon fejezetként a Fejlesztések finanszirozdsdt.

® A Stratégia a telepilés fejlesztésének kozéptavu céljait és az ezek eléréséhez sziikséges intézkedéseket
meghatarozd munkarész. A telepiilés lehet&ségeinek, helyzetének, a kiilonb6z6 allami és eurdpai
fejlesztési keretprogramok elvdrasainak valtozasaihoz alkalmazkodva legaldabb kormdanyrendeletben
meghatarozott id6kdzonként frissiteni sziikséges.

(0]

(0]

A Helyzetelemzés feltarja a telepiilés adottsagait, helyzetét, er6forrdsait, lehet&ségeit,
korményrendeletben? meghatarozott témateriiletek mentén.

A Miikédés stratégiat megalapozé Gsszegzése az Onkormdnyzat miikédésének belsé
keretrendszere kialakitasakor megfogalmazédé célokat és sziikséges intézkedéseket foglalja
Ossze, a stratégia megvaldsitasanak partnerségi, edukaciés, kommunikacios feltételeit, illetve
a lehetséges finanszirozasi formakat.

A Vadrosértékelés a telepiilés szamara készll a korabban ismertetett Teleplilésértékelés és
Monitoring Rendszer komplex mutatéi alapjan. Célja, hogy a helyzetelemzést kiegészitve, az
okos varosok dgazatokat atfogd hat alrendszere mentén, adott telepilés kategérian belll,
egymashoz viszonyitva értékelje a telepiléseket.

A Kordbbi stratégidk attekintése az érvényben |év6 dgazati és egyéb stratégiai dokumentumok
célrendszereit, intézkedéseit dolgozza fel, és a benniik megfogalmazott, tovdbbra is relevans
célokat és kapcsolddé intézkedéseket foglalja 0ssze.

A SWOT a kordbbi elemzések 0Osszefoglalasaként a fejlesztések bels6 (erdsségek és
gyengeségek) és kiilsé (lehetEségek és veszélyek) tényezgit rendszerezi.

A Jovékép a készil6 stratégia kdzonség és szakma felé is jol kommunikalhaté esszencidja,
Osszhangban a telepiilésfejlesztési koncepcid jovGképével.

A Célrendszer felallitasanak célja, hogy a helyi igények, eréforrasok, lehet6ségek és a vagyott,
terlleti, nemzeti és nemzetkozi keretek kozé illeszkedS jovSkép kozott kozvetitsen.
Megalapozdsa azoknak az intézkedéseknek, melyeket a telepiilés k6zéptavon megvaldsitani
tervez.

2314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet a telepllésfejlesztési koncepcidrdl, az integrélt telepilésfejlesztési stratégidrdl és a telepilésrendezési
eszkozokrél, valamint egyes teleplilésrendezési sajatos jogintézményekrdl
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0 Az Intézkedések a célok elérésének meghatarozo lépéseit definialjak. Ide sorolanddk a
partnerségi, kommunikacios és edukacids terv végrehajtasanak sziikséges |épései is.
® A Cselekvési Terv feladata annak a programnak a felépitése, mely segitségével a telepulés konkrét
lépéseken keresztiil eljut céljaihoz. A terv maga vonatkozik a m(ikodési keretrendszer felallitasara és a
stratégia céljainak eléréséhez sziikséges intézkedések megvaldsitdsara. Sikerének feltétele a pontos
Utemezés és pénziigyi tervezés, ezért altaldban a stratégiandl rovidebb tavra készil. Ha valtoznak a
prioritasok, a kiils6-belsé finanszirozasi korilmények, rendszerint ennek a dokumentumnak kell tudnia
a valtozasokat kezelnie.

0 Az Intézkedések kifejtéese a korabban meghatarozott, célokhoz kotott intézkedések
részletezése, azok Projektekre bontdsa. Ide tartozik tovabba a Quick Winek meghatarozasa,
kiemelése a projektek koziil, amelyek azonnali vagy rovid idén belili eredményt produkalnak.
Része tovabbd az Intézkedések iizleti terve, amely az egyes projektek koltségei mellett adott
intézkedés megvaldsulasat biztosité kommunikacios és edukacios tevékenységek koltségeivel
is szamol.

O A Végrehajtdsi terv feladata rendszerezni az Intézkedések kifejtése alapjan javasolt, a
fejlesztések végrehajtashoz sziikséges Fejlesztési partnerségi tervet, Fejlesztési
kommunikdcios tervet és Fejlesztési edukdcios tervet. Ezek segitségével OGsszeallithatd a
fejlesztések és a kapcsolddd, megvaldsitast segité |épések hierarchidja és egymashoz vald
kapcsolddasa.

O A Finanszirozdsi modell feldllitdsahoz egyrészt sziikséges atgondolni, kik lehetnek az adott
projektek Finanszirozéi, majd ennek flggvényében feltérképezni a kilonb6z6 Fejlesztési
forrdsokat és Uzemeltetési forrasokat.

0 A Fejlesztések monitoringjanak feladata, hogy az el6zetes elvarasok és feltételezések, illetve
ezek teljesilése utdlag is nyomon kbvetheté legyen. Ezt segitik a célokhoz és intézkedésekhez
rendelt Indikdtorok, valamint a Felhaszndlok bevondsa a folyamatba. Szintén szlkséges
felallitani a Visszacsatolds folyamatdt és ennek részeként kijeldIni a monitoring folyamataért
felel8s szervezetet.

0 A korabban felsoroltak ismeretében feldllithat6 a Részletes programterv, amely tartalmazza a
projektek id6beli litemezését bemutatd Fejlesztési iitemtervet, illetve az ebbdl levezetett
részletes, a kovetkezs két év eseményeit szervez6 Akciotervet.
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OKOS VARQS FEILESZTESI MODELL - Lechner Tudéskézpont
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AZ ONKORMANYZAT MUKODESENEK BELSO KERETRENDSZERE

[A] Onkormdnyzat miikédésének belsé keretrendszere

Az Okos Vdaros mddszertan célja nem kizardlag az infokommunikdacids és egyéb technolégidk bevezetését célzo
fejlesztések tervezésére irdnyul. Ezek a fejlesztések dontéen a varos miikodését, alapvetd infrastrukturdit, azok
lzemeltetését érintik, igy az elvart pozitiv hatasok — személyre szabott, hatékony, adatokra épiil6 szolgdltatasok,
er6forras gazddlkodas, kornyezeti minGség névelése — biztositasa érdekében sziikséges az adott telepllés
mikodési modelljének, folyamatainak alapos vizsgalata és a sziikséges intézkedések levezetése.
Egy okos varos m(ikodésénél alapvetd elvaras az alabbi négy horizontalis alapelv megvaldsulasa:

e szolgdltatasok min6&ségének és hatékonysdgdnak javitasa

e energia és mas erdforrasok takarékosabb felhaszndlasa

e Allampolgarok bevonasa és életmingségiik javitasa

e gazdasagilag 6nfenntartd rendszerek megalkotdsa

Ezen elvek érvényesiilése érdekében sziikséges az [A1] Onkormanyzat miikodésének vizsgalata és erre alapozva
a kivant [A2] Miikodési modell valamint az ezt aldtdmaszté és a megvaldsitast biztosité [A3] Uzleti modell
kialakitdsa

[A1] Onkormdnyzat miikédésének vizsgdlata?

Az okos varos mddszertan hosszu tavon és mélyrehatéan valtoztatja meg a varosok mikodését, igy sikeres
alkalmazdsahoz elengedhetetlen a varosi szolgdltatasok, a varos digitalis infrastruktiraja és adatvagyona, a
mikodtetésben részt vevl szervezetek, a mikodtetés pénzigyi hatterének, lehetéségeinek alapos feltarasa.
Ehhez javasolt az aldbb felsorolt vizsgdlatok elvégzése, statisztikai adatgydjtés és feldolgozas mellett helyszini
allapotfelmérések, prominencia interjuk, fokuszcsoportos beszélgetések, kdzvélemény-kutatasok segitségével.
Ezek Utemezésével a [A2a1] Partnerségi terv készitésénél mindenképpen foglalkozni kell.

[Ala] Szolgéltatasi portfolid*

e Avadros sajat kor( felelGsségi, szolgaltatasi kotelezettségeinek, illetve a kozponti kormanyzat altal biztositott,
varoslakdkat és vallalkozdsokat érint6 feladatoknak a bemutatasa

o A telepllés teriiletén elérhet6 egyéb, piaci alapon m(ikodé cégek (magdncégek, allami vallalatok) altal
biztositott szolgdltatasok kére

e  Tranzakcio Iéptékl bemutatdsa annak, hogy jelenleg a varoslakdk és vallalkozasok milyen mddon keriilnek
kapcsolatba a vérosi rendszerekkel, szolgaltatasokkal

e Ajelenlegi szolgaltatdsok egymassal vald kapcsolata, atjarhatdsaganak vizsgalata

3 PAS 181:2014 Smart City Framework (2014, BSI Standards Publication) felhasznalasaval késziilt
4Vonatkoz6 szabalyozasi és fejlesztési dokumentumok:

2011. évi CLXXXIX. Térvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl
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[A1b] Adatvagyon®

e Avaros digitdlis és adatvagyonanak feltérképezése

e AKkll6énb6z6 varosi szolgdltatasokbdl szarmazo adatok kore, ezek tarolasanak maddja, nyilvanossaga

e Avaros kordbbi és folyamatban [évé IKT projektjei, azok eredményeinek és tanulsagainak 6sszefoglalasa

e Jelenlegi nyilvanos adatszolgaltatasi kotelezettségei, ezek nyilvanossagra hozatalanak, a varoslakdk
tdjékoztatasanak médjai

[Alc] Partnerek

e Avdros terlletén elérhet6 szolgdltatasok fogyasztéi szegmenseinek bemutatasa vizsgalattal aldatamasztva

e Adigitdlis szolgaltatdsokbdl jelenleg kizart vagy kimarado szerepl6k feltérképezése, kimaradasuk, kizarasuk
okaival egyitt

e Avarosi fejlesztések potencidlis helyi finanszirozéinak feltérképezése

e Az egyes varosi szolgaltatasok Gzemeltetésébe bevonhatd érdekeltek feltérképezése

[A1d] Egyuttm(ikodési formak
e Avarosban jelenleg meglévs, miikodé, kiilonbdz6 szereplék kozotti platformok feltérképezése
[Ale] Finanszirozasi formak®

e Avaros pénziigyi lehet&ségeinek és belss forrasainak feltérképezése
e  Aszolgdltatd szemléletl Gzemeltetési modell bevezetésének lehetséges akadalyai a varosban

[A2] Miikédési modell

Az Okos Varossa valas a folyamatos fejlédés és fejlesztés Gtja, ennek kerete az [A2b] Uzemeltetés struktiraja,
melyet a folyamat egyik els6 l1épéseként fel kell épiteni. A varosnak meg kell terveznie azt a [A2b1] Szolgdltatds
madtrixot, melyet részben az dnkormdnyzat és cégei, részben az egyéb szerepl6k — allami intézmények és
vallalatok, piaci vallalkozasok — nyujtani kivannak a varoslakdk kilénb6z6 csoportjai és a helyi vallalkozasok
szamara. Szukséges felallitani a [A2b2] Helyi adatpolitika keretrendszerét és szabdlyait, hogy a szolgaltatasok
soran keletkez6 adatok taroldsa, kezelése, masodlagos haszndlata biztosithatd legyen. A sziikséges fejlesztések
tervezésének, megvaldsitasanak, hosszu tavu fenntartasanak médjat, azaz a [A2b4] Fejlesztések helyét a varos
m(ikodésének modelljében mar a folyamat elején le kell fektetnie a varos vezetésének. A varosi szolgaltatasokkal,
a varosi kornyezet minGségével vald elégedettség mérésének modszereit és gyakorisagat, valamint az
eredmények visszacsatolasanak lehet6ségeit, azaz a varos [A2b3] Miik6dési monitoring rendszerét szintén meg
kell hatarozni.

A varosvezetés egyediil nem képes sikeresen fejleszteni és mikodtetni az Okos Varost. A vdltozdsok volumene
és a hosszu tavu elkotelez6dés megkoveteli a kiilsé és belsé kulcsszereplSk szoros egyuttmiikodését, a [A2a]
Partnerségi folyamatot nem kizardlag a fejlesztések tervezése kapcsan érdemes lefektetni: a szolgdltatd varos

5> Vonatkozé szabalyozasi és fejlesztési dokumentumok:

Eurdpai Digitédlis Menetrend

1992.évi LXVI.torvény-Személyi_adatok_nyilvantartasa

2011. évi CXCVI. torvény a nemzeti vagyonrol

2013. évi L. torvény az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol
142/2015. (VI. 12.) Korm. rendelet az allami és 6nkormanyzati nyilvantartasok egylttm(ikdésének altaldnos szabalyairdl szold 2013. évi
CCXX. torvény végrehajtasarol

ASP 2.0, IKIR

1035/2012. (II. 21.) Korm. hatdrozat Magyarorszag Nemzeti Biztonsagi Stratégiajarol

DNFP

Nemzeti Adatpolitika

6 Vonatkoz6 szabalyozasi és fejlesztési dokumentumok:

2011. évi CLXXXIX. Térvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl
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modellje épit a felhasznaldok, azaz a varoslakdk, helyi cégek, latogatok folyamatos visszajelzéseire, aktiv
kozrem(ikodésére a varos életében. A varosvezetés fel kell, hogy allitson egy hivatalos, feliigyelt menetrendet a
kulcsszerepl6k bevondsara — ez a [A2al] Partnerségi terv. Ez egyrészt le kell, hogy fedje a kulcsszerepl6k
részvételét a varos mikodtetésében: mindenki szdmdra vilagos és érthetd legyen az Okos Varos mddszertan, és
hogy abbdl milyen konkrét haszna szarmazik, milyen médon kételezheti el magat a fejlesztések mellett és milyen
mddon vehet aktivan részt benne. Masrészt szektorokon ativelG partnerségi lehet&ségeket kell biztositania a
varosnak, illetve érdemes kapcsolatba |épnie mds varosokkal, tapasztalatcsere és kozos fejlesztési
egyuttmikodések céljabdl. Ezzel parhuzamosan folyamatosan kommunikalnia kell a fejlesztések aktualis allasat,
az elért eredményeket, a varos miikodésével kapcsolatos informacidkat. Erre szolgal a [A2a2] Kommunikacids
terv. A bevonandd szerepl6k tobb csoportjat fel kell késziteni a varos életében torténd aktivabb szerepvallalasra,
ezen feladatok feltarasara és Gitemezésére szolgal az [A2a3] Edukdcios Terv.

[A2a] Partnerségi folyamat’

Az okos varos miikddést minden elemében athatja a partnerség, a kommunikacio és az edukacid. Ezen teriiletek
szervesen egyltt alkotjak azt a partnerségi folyamatot, amely az Okos Varos m(ikddtetése, a fejlesztések
tervezése, majd megvaldsitdsa sordn is kulcsfontossdgu, ezért elengedhetetlen az ezekkel kapcsolatos elvek
azonositasa, a beavatkozdsok megtervezése. A harom teriilet szorosan 0Osszefonddik, mégis érdemes a
részvételiségre, a kommunikaciéra, valamint a képzésre, készségfejlesztésre vonatkozé f6 szempontok és
tennivalék szdmbavétele, megtervezése, kilon-kilon.

[A2a1] Partnerségi terv

A varos miikodésében érdekelt 6sszes kulcsszerepl6 feltérképezése

Az okos varos maddszertan sikeres alkalmazasahoz elengedhetetlen a partnerségi terv feldllitasa. Lényeges
atgondolni és megtaldlni a helyi lakossag és vallalkozdi réteg, valamint a civil szervezetek helyét a varos
mUkodésében és fejlesztésében. Ezzel biztosithatd, hogy minden esetben a ténylegesen érintett csoportok
legyenek a megfelel6 médon megszdlitva, legyen sz6 véleményezésrél, a fejlesztési programok kialakitasarol és
végrehajtasardl, vagy a varosi szolgaltatasokkal valé megelégedettségrél és ennek visszacsatolasardl a varos
mikodési és fejlesztési folyamataiba

Javaslatok a bevonads stratégidjanak kialakitdsdhoz:

= A bevonds, részvétel céljai és elvdrt eredményei - miben lesz mds - jobb - a telepiilés miikédése, élete,
fejlesztése, ha a telepiilés érintettjei szervesebben belefolyhatnak a folyamatokba?

= Adott folyamatokhoz tartozé elvdrt részvételi szint - hivatkozdssal a ,részvételi létrdra” - mi az elérni
kivdnt részvételi szint? - (adatgytijtés, konzultdcid, feladatok delegdldsa stb.)

= A bevondst, részvételt meghatdrozo alapelvek - milyen horizontdlis elveket tud a vdros megfogalmazni a
részvétellel kapcsolatban?

= A bevonds, részvétel miikodési terve

= A bevonds, részvétel szervezeti keretei - Az egyes folyamatokndl milyen formdlis vagy informadlis
intézmények segitik a részvételt? - (bizottsdgok, munkacsoportok stb.)

= A vdros legfontosabb bevonando szerepldi - Kik azok a kulcsszerepldk, akiket a bevonds elsé korében
megszélitanak, akik a tervezési intézményrendszerben is szerepet kapnak?

= A bevonds sordn alkalmazni kivdant médszerek - Milyen mddszerekkel térténik a participativ tervezés? —
(tervezé mithelymunkdk, felmérések, lab-ek stb.)

7 Vonatkozo szabdlyozdsi és fejlesztési dokumentumok:

Részvételi tervezés a telepilésfejlesztési és rendezési tevékenységekben kézikonyv

218/2009. (X. 6.) Korm. rendelet a teriletfejlesztési koncepcid, a teriletfejlesztési program és a terlletrendezési terv tartalmi
kévetelményeirdl, valamint illeszkedésiik, kidolgozasuk, egyeztetésiik, elfogadasuk és kozzétételiik részletes szabalyairdl

314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet a telepiilésfejlesztési koncepciordl, az integralt telepiilésfejlesztési stratégiarol és a telepilésrendezési
eszkozokrél, valamint egyes telepuilésrendezési sajatos jogintézményekrél
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=  Kommunikdciés stratégia - Mik a tervezési folyamat kommunikdcios eszkédzei, modszerei?
[A2a2] Kommunikacios terv

Egy Okos Varos kialakitasanak elengedhetetlen feltétele az infokommunikaciés eszkdzok hasznalataban, az
adatok integralt és nyitott felhasznaldsaban és a helyi szerepl6k egyilttmikodésében rejl6 lehet6ségek
kiaknazasa. E harom teriilet kozds nevezGje a kommunikacid, igy kiiléndsen fontos, hogy az Okos Varos stratégiai
tervezését és mikodtetését egy jol megalapozott kommunikdcios terv segitse. Az Okos Varos fejlesztések
kapcsan a kommunikacidénak két f6 terilete van:

Okos Vdros kampdny - Az Okos Varos médszertan akkor tudja dtformalni egy varos életét, ha a varos szerepldi,
a stratégia érintettjei megismerik, majd minél nagyobb mértékben azonosulnak e megkézelitéssel, az ezzel jard
lehet&ségek pedig inspiraldak szamukra. Ennek érdekében egy olyan erds lizenetet kell kbzvetiteni, amely a varos
legtdbb lakdja és szerepl6je szamara célhoz ér, és képes érdeklédést, majd elkotelez6dést teremteni. Ki kell tehat
dolgozni azt a kommunikacids eszkdztarat, amellyel ez az Gizenet megfelel6en atadhato (szlogen, logd stb.).

Tdjékozodadsi, csatlakozdsi lehetdség - Az ,,okos varoslakdk” tajékozottak, aktivak, kezdeményezSk. Ehhez
azonban meg kell adni szdmukra a lehetGséget, hogy a varos ligyeirél, az aktualis tervezési folyamatrol
naprakészen tajékozddjanak, illetve a kommunikacids folyamatok aktiv szereplGivé valhassanak. A passziv
kommunikaciés eszk6zok (holnap, internetes platformok stb.) mellett fontosak ezért az aktiv eszkdzok is (helyi
média, kozOsségi média, appok stb.) is, amelyeken keresztiil a kevésbé kezdeményezd lakdk is bevonddnak. Az
informadlas helyett ezuttal a megszdlitds, bevonas, illetve ennek megfelel6en a kétirdnyd kommunikacié kerdl
elGtérbe.

A kommunikacids stratégia megalkotdsa sordn at kell gondolni a kovetkez6ket:

= Kommunikacioért felelGs team feldllitdsa, Osszetétele

= Aviaros kommunikacios kornyezetének helyzetelemzése
=  Kommunikacios célok

=  Kommunikaciods célcsoportok

=  FG lizenetek

= Eszkozok és tevékenységek

= Erdforrasok

Vagyis meg kell hatarozni, hogy kiknek, milyen célbdl, milyen lizeneteket szeretnénk atadni, milyen jellegd
visszajelzéseket varunk, ezeket hogyan kezeljiik, és ehhez melyek a legjobb kommunikdcios eszk6zék, és ezeknek
milyen eréforrdsigénye van.

Javaslatok a kommunikdcios stratégia kialakitdsdahoz:

Egyszert, de a lényegre tapinté lizenet megfogalmazdsa - Az okos vdros megkézelités egyfajta
paradigmavdltds a kordbbi vdrosfejlesztéshez képest. Fontos, hogy ezt a vdros szerepléinek széles kére
megértse. Ehhez egy olyan egyszertii és inspirdld, de ugyanakkor a dolog lényegét is kifejezd tlizenetre (vagy
iizenetekre) van sziikség, amely kénnyen érthetd, és amellyel kénnyt azonosulni. Ennek az lizenetnek minden
kommunikdciés tevékenység magjdban ott kell lennie.

Az iizeneteinket, a kommunikdlandé tartalmakat nem kell egyszerre dtadnunk; priorizdlhatunk, sorrendeket
dllapithatunk meg. Erdemes az inspirdlds-tanitds-megerdsités szekvencidjdban gondolkodni.

A feliilrél jévé kommunikdcidt egészitsiik ki a helyi szereplék egymds kézotti kommunikdcidjdval. Egy-egy
lizenet hitelesebb lehet, ha partnerektdl, és nem felsébb szintekrél érkezik.

Kommunikdljunk kozérthetden - a vdrosfejlesztés céljai dltaldban olyan mindennapi tertileteket dlelnek fel,
mint a kézlekedés, a biztonsdg, a megélhetés. Ezekrdl a tertiletekrdl felesleges szakzsargonban beszélni.
Meséljiink torténeteket — hazai vagy kiilféldi példdkon keresztiil hatékonyabban dtadhatunk tizeneteket, mint
didaktikus magyardzatokkal
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Haszndljuk a 21. szdzad technoldgidjdt kreativan - hiszen az Okos Vdros koncepcicjanak amiigy is alapja az
IKT lehetdségeinek kihaszndldsa.

Gyakran vdratlan, szokatlan étletekkel lehet a leghatékonyabban dtadni egy iizenetet.

Szdnjunk megfeleld forrdsokat a kommunikdcidra, lehet, hogy ezen mulik a stratégia sikere.

A jovérél szélé kommunikdcié nem csupdn az dllitdsokrdl, hanem a kérdésekrél is sz6l. Bdtran fogalmazzunk
meg kérdéseket a megvdlaszolatlan, nyitott teriileteken - ez is lehet8séget teremt a célcsoportok részvételére
és visszajelzésére.

Az lizenetek megfogalmazdsa mellett legaldbb ilyen fontos a visszajelzések tervezett, dtldthato és kivetkezetes
csatorndzdsa. A kétirdnytl kommunikdcid kezelésében elsésorban az interakcié megfelel6 felépitése tud
bizalmat és tartds elkotelez6dést teremteni.

A kommunikacids terv tehat megadja azt a keretet, amelyben az Okos Varos stratégiai szemlélete atadhato a
varos szereplBinek, és amely megteremti a bevonas és a partnerség alapjat. Ezen felll a kés6bbiekben id6rél
idére mind a [A2al] Partnerségi terv egyes tevékenységeihez, mind az Uj fejlesztések indukalta [B8]
Intézkedésekhez azonositani kell azok kommunikacids igényét, s ezekre a tervezés vagy a megvaldsitas adott

szakaszaban ujabb specifikus [C2b] Fejlesztési kommunikdcios tervet kell késziteni.
[A2a3] Edukacios Terv

Okos Varos nem képzelhetd el ,,okos lakdk”, ,okos felhasznalok”, vagy ,,okos kormanyzas” nélkiil. igy az Okos
Varos moddszertan egyik fontos pillére az edukacid, vagyis a szemléletformadlds, az ismeretatadds és a
készségfejlesztés. Ezek nélkil nem valik képessé egy varos lakossaga arra, hogy okos kozosségként, Okos
Varosban mi(ikédhessen. Az edukdcids terv igy természetesen szoros viszonyban all mind a [A2a2]
Kommunikacids tervvel, mind a [A2al] Partnerségi tervvel. A kommunikaciés tevékenységek alapvetd
fontossaguak a szemléletformalasban és a helyi szerepl6k inspirdlasdban, energizadlasaban. A partnerség-épités
legjobb terepe pedig a k6z0s tanulds, a megszerzett tudasok és tapasztalatok kézosségi hasznositasa.

Mint minden tervnek, az Okos Varos mddszertanhoz kapcsolddo edukdcios tervnek is be kell mutatnia a meglévé
helyzetet az Okos Varos ismeretek és készségek vonatkozasaban, majd azonositania kell a f6 célcsoportokat,
valamint a hozzdjuk kapcsoldédd célokat és eszkozoket. A célcsoportok felkésziiltségében, alapkészségeiben,
motivacidjaban jelentds eltérések adddhatnak, ezért az eszk6zok tekintetében is ,okosnak” — kreativnak és
innovativnak — kell lenniink. A hagyomanyos eszkdztarbdl haszndlhatjuk a tanulmdnyutakat, képzéseket,
tanfolyamokat. Alkalmazhatjuk a részvételi akciokutatds eszkoztarat, vagy a modern informdciés-kommunikdcios
technikdkban rejlé oktatasi lehetGségeket. Emellett pedig kitaldlhatunk djakat.

Az edukadcids terv javasolt tartalma:

.....

= FEdukdcids partnerség — az edukdcids tevékenységek koordindcidjdért felel6s személyek vagy intézmények
azonositdsa (edukdcids team Gsszetétele)

» Az Okos Vdros ismeretek és készségek vonatkozdsdban a meglévd helyzet bemutatdsa és elemzése

= Az Okos Vdros szolgdltatdsaihoz, a tervezett fejlesztések intézkedéseihez kapcsolodo edukdcio specifikus
céljai

= Az edukdcié célcsoportjai (ide értve az Osszes kulcsszereplét), a célcsoportokhoz kapcsolodo célok és
eszk6zok, forrdsigény, idbzités

= Az Okos Vdros miikddésében érintett, azokban résztvevé helyi vdllalkozdsok szamdra nyijtott inkubdtor
és akcelerdtor programok

= Az edukdciés program célcsoportjai visszajelzésének tervezett kezelése, becsatorndzdsa,
tovdbbfejlesztése

Az edukdcids terv tehdt megadja azt a keretet, amelyben megtervezhetd és kivitelezheté a kilonb6z6
felhasznaldi csoportok felkészitése, hogy mind a tervezett fejlesztések, mind a partnerségi alapokra helyezett
varos muiikodés hosszu tavon miikodéképes legyen. Ezen feliil a kés6bbiekben az aj fejlesztések indukalta [B8]

LECHNER TUDASKOZPONT TERULETI, EPITESZETI ES INFORMATIKAI NONPROFIT KFT.
CiM / 1111 Budapest, Budafoki Gt 59.

TELEFON / +361 279 2640

FAX / +361 279 2641

WWW.LECHNERKOZPONT.HU

INFO@LECHNERKOZPONT.HU

21



Intézkedésekhez azonositani kell azok edukacids igényét, s ezekre a tervezés vagy a megvaldsitas adott
szakaszaban ujabb specifikus [C2c] Fejlesztési edukdcios tervet kell késziteni.

[A2b] Uzemeltetés strukturaja®

Az Okos Varos fejlesztések jellemz6en hosszi tavd, sokszor koltséges, ugyanakkor el6bb-utdbb
megkerilhetetlenné vald beruhazasai a telepiiléseknek. Ennek érdekében fontos, hogy, mint minden projektnek,
a fejlesztési folyamatnak is legyen egy gazdaja, felel6se. A nemzetkdzi gyakorlat azt mutatja, hogy nem
elégséges ezt a szerepet egy, a varos mUikodési hierarchidjan bellil mar meglévs, kizarélag dnkormanyzati
szerepl6kbdl allo szervezeti egységre bizni. Az Okos Varos fejlesztések konszenzuson alapuld tervezésének,
sikeres végrehajtasanak és hosszu tavu mikodésének zaloga egy kotelezéen felallitandd, a fejlesztéseket —
tervezés, végrehajtas, mikodtetés, monitoring, visszacsatolds — koordindlé és menedzsel6 sokszereplGs
szervezet, amelynek szerepe, a varos mikddési strukturajaval vald viszonya és prioritasokat, forrasokat érinté
hatdskore varosonként tisztazott és jol attekinthetd.

A szervezet felallitdsara, miikodésére vonatkozélag nincs dltalanosan, minden varos szdmara alkalmazhatd jo
gyakorlat. A hazai tapasztalatokat és a nemzetkozi ajanlasokat figyelembe véve két szint(i mikodési modellben
javasolt gondolkodni. Elsé kdrben a stratégiai iranyitas és koordinacio szervezetét ajanlott felallitani, amely az
el6készitést6l a tervezésen és végrehajtason at végigkiséri az atalakulasi folyamatot, és gondoskodik a [B7]
Célrendszer megvaldsulasardl, valamint annak monitoringjardl. Jellemz&en egy, a varosvezetés és a kilonbozd
szektorok képviseldi alkotta konzorciumrdl beszélhetiink. Ez a szervezeti rész nem feltétleniil jogi személy, itt a
minél szélesebb kor(i és hatékonyabb képviselet a fontos. Ezzel pdrhuzamosan javasolt kidolgozni, a varos hosszu
tavu mlkoddési modelljével, koncepcidjaval 6sszhangban, az operativ iranyitas megfelel6 keretrendszerét, amely
a szolgdltatd varos gyakorlati megvaldsitdsat segiti. A két szervezet szerepl8i kdzott lehet és kell is, hogy legyen
atfedés, a gyakorlatban varosonként valtozé, hogy mekkora — ez fligg a varos jelenlegi és tervezett mikodési
modelljétdl. Stratégiai szinten gyakran lesz valtozds a szerepl6k tekintetében (Uj potencidlis szereplGk
megjelenése, korabbiak lemorzsolddasa) a folyamat el6rehaladtaval, operativ szinten pedig a varos mikodési
portfélidjanak bévilésével lehet szamitani szervezeti valtozasokra (sajat tomegkozlekedési tarsasag, megujuld
energiat szolgdltatd tarsasagok stb). Fontos a két szervezet kozott a fejlesztések tekintetében a feladatmegosztas
és hierarchia tisztazasa, kiilonos tekintettel a varos Uzemeltetése kdzben felmerils, az egyes projektekkel
kapcsolatos valtoztatasi igények kezelésére.

Az iranyitd szervezet kijelolése, szerepének, hataskorének tisztazasa, a varosigazgatas rendszerén beliili
miik6dési médjanak lefektetése

)

Az irdnyito szervezet feldllitdsdaval és miikédésével kapcsolatban a kévetkezé javaslatokat tessziik,
nemzetkoézi jo gyakorlatok mintdi alapjdn, a sikeres és hatékony miikédés érdekében:

= legyen elszamoltathato az iranyitds. Mind politikai, mind adminisztrativ szinten legyen a vdros mikédési
rendszerén beliilrél érkezé, valds hatalommal biro felelése az Okos Vdros fejlesztések megvaldsitasdnak.
Olyan szerepl6kre van sziikség, akik tényleges befolydssal birnak mind a szervezeti prioritdsok, mind a forrds
allokdcid tekintetében.

= Nem sziikséges, hogy minden kulcsszerepl6 a kezdetektdl elkGtelezett legyen az Okos Vdros Fejlesztéssel
kapcsolatban, de fontos, hogy a megvaldsitds sordn minél szélesebb kérben elkételezGdjenek az érintettek
a program tdmogatdsa mellett. Lényeges, hogy az Okos Vdros ne t(injon ugy és ne is miikédjon ugy, mint

8 Vonatkoz6 szabdlyozdsi és fejlesztési dokumentumok:

Részvételi tervezés a telepilésfejlesztési és rendezési tevékenységekben kézikonyv

218/2009. (X. 6.) Korm. rendelet a terlletfejlesztési koncepcid, a teriletfejlesztési program és a teriletrendezési terv tartalmi
kévetelményeirdl, valamint illeszkedésiik, kidolgozasuk, egyeztetésiik, elfogadasuk és kozzétételiik részletes szabalyairdl

314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet a teleplilésfejlesztési koncepciordl, az integralt telepllésfejlesztési stratégiardl és a teleptilésrendezési
eszkdzokrdl, valamint egyes teleplilésrendezési sajatos jogintézményekrdl

Adatpolitikai fehér kdnyv

Telepllésértékelési és Monitoring Rendszer

2011. évi CLXXXIX. Térvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl
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egy feliilrél induld kezdeményezés, ezért ajanlott a vezetdi szerepek megosztdsa a tervezési és megvaldsitdsi
fdzisok sordn, bevonva minél tébb érintett szektor és szervezet prominens képviseldit.

= Hogy a vdros mélyrehato és hosszu tavu miikédési dtalakuldsa megtérténjen, sziikséges egy olyan [A2b1]
Szolgadltatds madtrix Gsszedllitdsa, valamint a hazai és nemzetkézi jogszabdlyoknak megfeleld, helyi
fejlesztési célokat segité [A2b2] Helyi adatpolitika, melyek egyiittesen képesek a vdros okos jovéképének
megvaldsitdsdra. Az egyes elemek szdrmazhatnak kiilbnb6z6 szerepléktél, de hdrom ponton
elengedhetetlen a konszenzus. ElGszor is kell egy dtfogo

= [A3] Uzleti modell, a sikeres miikédést jelz6 [A2b3] Miikédési monitoring meghatdrozdsdval egyiitt.
Madsodszor fontos tudatositani minden érintett szereplében, hogy a teljesitmény és a fejlesztési projektek
felél érkezé [C4c] Visszacsatoldsi folyamat alapjdn sziikséges cselekvések és vdltoztatdsok prioritdst
élveznek. Végiil sziikség van egy kézdsen definidlt rendszerre, hogyan menedzseli a vezetés a kiilbnb6zé
szereplék dltal feltdrt kockdzatokat, problémdkat, ellentmonddsokat.

= Afejlesztés sikeres megvaldsitdsa érdekében fontos, hogy az irdnyité szervezet tagjai egyiittesen széles korii
tapasztalattal rendelkezzenek az aldbbi teriileteken: stratégiaalkotds, lizleti tervezés és miikGdteteés,
kulcsszerepl6k bevondsa, marketing, kereskedelem, technolégiamenedzsment.

= Azirdnyité szervezet strukturdja legyen rugalmas, nyitott. A sziikségletek, elvardsok, prioritdsok az idével és
a fejlesztés el6rehaladtdval vdltozni fognak. Az irdnyité szervezetnek reagdlnia kell ezekre a vdltozdsokra, a
megvaldsult elemek visszacsatoldsaira, mikézben biztositania kell a folyamat folytonossdgadt.

[A2b1] Szolgaltatas matrix

Az egy telepllésen elérhetd szolgaltatdsok szamos kilonb6z6 intézményhez, szervezethez, vagy piaci
szerepl6hdz kothet6k. A telepilések Uzemeltet§ szervezetei rendszerint csak az altaluk fenntartott
kozszolgdltatdsok fejlesztésével és finanszirozasaval terveznek. A varoslakdk és a helyi vallalkozdsok
szempontjdbdl azonban a helyben elérhetd szolgaltatasok 6sszessége szamit, fuggetleniil attdl, hogy azok milyen
szervezethez és kozigazgatasi szinthez kothet6k.

Ezért a varos szolgdltatasi matrixanak elkészitésekor a kozvetlen lzemeltetSi feladatokon tul sziikséges a
lehet&ségekhez mérten a legteljesebb kép Osszedllitdsa az ott elérhet6 szolgaltatasokrdl, az ezeket fenntartd
szereplSkrél, a mikodtetéshez sziikséges eréforrasokral, illetve a szolgaltatasok és a célcsoportok kapcsolatardl.

Ez a megkozelités egyitt kezeli az allam, a telepiilés, a kozintézmények, illetve az Gzleti, civil és mas szerepl6k
altal nyujtott szolgaltatasokat, a fenntartdk helyett a varoslakdkat, tehat a tulajdonképpeni célcsoportot helyezve
a kozéppontba. Ebbdl a szempontbdl vizsgdlva sziikséges felvazolni az egyes szolgdltatdsok kozotti
Osszefliggéseket, atfedéseket, illetve kiilonosen a felmeril6 hidnyossagokat és fejlesztési lehetGségeket.

Az irdnyitd szervezet feladata az egyes szereplGk altal fenntartott kdz- és helyi szolgaltatasok koordinacidja, a
fejlesztési lehetGségekhez a megfelel6 szolgaltatok és er6forrasok bevondsa, vagy sajat megoldasok
kezdeményezése. Osszességében a teljes helyi portfolié mindsége fogja meghatarozni az egyes komponensek
sikerét és fenntarthatdsagat is.

A varoslakdk szempontjabdl ezeket kérdéseket érdemes attekinteni: Egy adott kérdésre hogy tudok helyben
megoldast talalni? Ki segit benne? Ki a legjobb?

A varos lizemeltetése szempontjabdl pedig a kovetkez6ket: Hol lehet a varos egyes intézményeinek,
vallalkozasainak szerepe a szolgdltatdasok terén? Mit tud az 6nkormanyzat hozzatenni, mivel javithatja,
0sztonozheti ezeket? Hogy véalhatnak Gzletileg is sikeressé?
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[A2b2] Helyi adatpolitika

A jov6 gazdasagdanak egyik f6 alappillére az adat. Az dnkormanyzatok, kozszolgaltaték, kozmd rendszerek és mas
szolgaltatas miikodése soran ma is nagy mennyiségli adat keletkezik. Ahhoz, hogy ezek els6dleges, azaz kdzcélq,
és masodlagos, azaz gazdasagi és tarsadalmi célu hasznositdsa a legnagyobb eredménnyel jarjon, helyi
adatpolitika létrehozasara van sziikség.

A helyi adatpolitika megalkotasat sziikséges 6sszehangolni a Nemzeti Adatpolitika alapelveivel, szerkezetével és
intézkedéseivel. Ezen tulmenden, a szolgdltatasi matrixhoz hasonléan, az adatok tipusainak, forrasainak és
kezel6inek attekintésekor az donkormanyzat és a kozszolgaltatok mellett mas helyi szerepl6k bevonasaval
allithaté Ossze a teljes kép.

A Nemzeti Adatpolitika felépitéséhez is igazodva a helyi adatpolitika |étrehozdsa az aldbbi Iépésekre bonthato:

1. Adatvagyon felmérése

A telepllési 6nkormanyzatok és a kozfeladatot ellatd helyi, regiondlis és orszagos szervek adatvagyonanak
felmérése és rendezése, konszolidacidja, a szisztematikus gy(jtés, Ujrahasznositas és fejlesztés kereteinek
megteremtése.

A program atfogé léptéke mellett megfontolandd a nem kozpontositott megolddsok alkalmazasa. A piaci
vallalkozasok szdmadra az adatgydijtés és feldolgozds ugyanolyan lehetGséget jelenthet, mint a meglévé és
elérhet6 adatok fejlesztésre alkalmazasa.

— Adatvagyon felmérés (adatkorok, adatgazdak, adatkezel6k, gy(jtési modszerek, formatumok, protokollok
Osszeirasa, metaadat rendezés)

— Adatgylijtés konszolidacidja (adatkorok, gydjtési modszerek, forrasok, szervezetek rendezése, egységesités)

— Adat Ujrahasznositds el6készitése (feldolgozas, adatbazis fejlesztés)

2. Adatvagyon hasznositdsi program
Az adatok Ujrahasznositasa szolgaltatasok és termékek fejlesztése, gazdasagélénkités céljabdl, kiilsé partnerek
bevonasdval.

— Keresleti alapu hasznositds (adatgytjtés és felhasznalasi partnerségek létrehozésa, piacelemzés, adatok
szolgaltatasa piaci vasarlok és felhasznaldk szamara)

— Kinalati alapu hasznositas (hackathonok, facilitdlé programok inditasa és miikodtetése, kutatas-fejlesztési és
inkubacids tevékenység partnerekkel)

3. Kompetencia fejlesztés
Az 6nkormanyzati és kozszolgaltaté szféra szervezeti és tuddsbazisdnak fejlesztése, ami lehetévé teszi az
onkormanyzatok adatvagyonaval, adatkezelésével kapcsolatos stratégiai aktivitasat. Ez az adatok belsd, kdz- és
Gzleti célu hasznositasat, illetve a gazdasagélénkitési és versenyképesség fejlesztési célu tevékenységeket
egyarant kritikusan érinti.

4. Adat platformok kiépitése

Adatgy(ijtésre, feldolgozasra épuld, valtozatos lehet&ségeket biztositd alap infrastrukturak kiépitése ("enabler
platform" modell, kzmUvekhez, infrastruktirahoz stb. kapcsolddd szenzor rendszerek). Pilot szinten beruhazasi,
szomszédsagi, utca, tér, helyi, esetleg kerileti |éptékben, kés6bb felskalazhatéan. A platformok kiilsé hasznalati
lehet&ségeinek kialakitasa. Erre épil6 inkubacids és fejlesztési programok inditdsa.
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[A2b3] M(kodési monitoring

Az [A3] Uzleti modell és a szolgdltatasok sikeres miikddését egy megfelelSen felépitett és folyamatosan miikods
monitoring folyamat tudja ellendrizni, illetve az ezen keresztiil érkez6 visszajelzések teszik lehetévé a
korrekcidkat és a tovabbi fejlesztések megfeleld integracidjat is.

A monitoring rendszerben meghatarozott indikdtorok azok az értékek, amelyek mérésével kévethetévé valik a
kiindulé dllapot, a tervezett fejlesztések célkitlizései és a megvaldsitasuk sikere kozotti viszony. Egy fejlesztési
célt nem feltétlenil lehet csak egy indikatorral mérni, és az indikatorok tipusai is eltérhetnek egymastdl
(szamszer(i, automatizaltan érkezd adatok, illetve mért, kérdezett, adott esetben kvalitativ informacidk). A
megfeleld indikatorok kivalasztdsa az iranyitd szervezetet, illetve a folyamatban részt vevé szerepl6ket segiti a
dontések és a mlikédés optimalizaldsdban.

Az [A3] Uzleti modellbdl és a [A2b1] Szolgdltatds mdtrixbdl levezetett indikatorok kivalasztasanal a kévetkezé
kérdéseket érdemes figyelembe venni:

= Mi a siker kritériuma?

= Mit kell hozza mérni?

= Honnan szdrmaztathaté ehhez az informacid?

= Milyen tipusu informdcié a legalkalmasabb, és milyen mddszerrel gy(jthet6?

= Mivel finanszirozhatd hosszu tdvon a gy(ijtés?

=  Hogyan lehet javitani, korrigalni a mért programokon az indikatorok eredményei alapjan? Kévethetd lesz-e
a korrekcié az indikatorok segitségével?

Az indikatorok meghatdrozasa mellett sziikséges az adatforrasok és a gy(ijtés modjanak meghatarozasa is. A
monitoring m(ikddtetését be kell épiteni az [A3] Uzleti modellbe.

A mi(ikddési monitoring felépitését érdemes 6sszehangolni a nagyobb monitoring rendszerekkel (orszagos
szinten a Telepulésértékelési és Monitoring Rendszerrel, illetve a vonatkozd nemzetkozi iranyelvekkel és
szabvanyokkal). Az ezekben leirt adatkorok felhasznalasa az indikatorok Gsszeallitasara lehet6vé teszi, hogy a
helyi céloknak megfelel6 m(ikodési monitoring egyuttal kifelé is felhasznalhaté legyen, pl. a hazai telepllések
mikodésének 6sszehasonlitasara.

[A2b4] Fejlesztések helye

Az (izemeltetés strukturdjanak kulcsfontossagu részét képezi a fejlesztések szervezeti és folyamatmodelljének
meghatarozasa. Ezzel valik kovethetévé és érthet6vé a belsé és kilsé szerepl6k szamara is a telepilés
mikodésének és fejlédésének a felépitése, ami megkonnyiti a kiils6 er6forrasok bevonasat és legjobb
hasznosulasat, illetve a tartésan mikod6éképes partnerségek létrejottét.

A fejlesztésekért felelGs szervezeti egység feldllitisa egybeeshet az irdnyitd szervezettel, vagy annak részét
képezheti. Sziikséges a megfelel6 kompetencidk és szerepek meghatarozdsa, amelyek egyiitt tudjak kezelni a
fizikai beruhdzdsokat az ezekre épiild szolgaltatasok fejlesztésével. A szervezeti egység partnerségi viszonyainak
meghatarozasanal figyelembe kell venni a fejlesztésben kozvetlenil és kdzvetve érintett szerepléket és a veliik
kialakitandé egyittmikodéseket, a hozzajuk eseti jelleggel vagy tartdésan delegdlt feladatokat.

A szervezet mellett kiemelten fontos a kiils6 szerepl6k szamara is érthetS fejlesztési folyamatmodellek
feldllitasa. A belsé résztvevék mellett a potencialis kiilsé partnerek, beruhazdk, vallalkozok szdmara is egyértelm(
prioritdsok, célteriletek, illetve kévethets folyamatok dsztonzik a részvételt és a tovabbi er6forrasok bevondsat
a fejlesztésekbe. Ehhez javasolt egy kell6en rugalmas, de sarokpontokat, kulcslépéseket, feltételeket és
folyamatokat definiald fejlesztési eljarasmodell felallitasa, amely tisztdzza a projektek utjat az otletektdl a
megvaldsitasig és miikodtetésig. igy a sajat intézkedések mellett a kiilsé kezdeményezések is becsatornazhatéva
valnak a telepiilés jovSképébe és célrendszerébe.
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[A3] Uzleti modell

Az Okos Varos fejlesztések sikeres megvaldsitdsa és hosszu tavu fenntartasa érdekében fontos, hogy a varosok
ne csak a konkrét fejlesztéseket, de el6készitésiiknek, fenntartdsuknak és folyamatos fejlesztéstiknek pénziigyi
vonzatait és konkrét megvaldsitasi |épéseit is elére megtervezzék. Ehhez elengedhetetlen, hogy az adott
telepiilés felmérje kilsé és belsG lehet&ségeit, és ezek fuggvényében, illetve ezen lehet6ségek bdévitése
érdekében vagjon bele a fejlesztések tervezésébe. Sokszor elsikkad, de a kornyezeti és tarsadalmi
fenntarthatdsag mellett a varos gazdasagi fenntarthatdsaga is egyenrangu tényez6. Hosszu tavon pedig csak azok
a folyamatok és szolgaltatdsok mikodnek sikeresen, amelyek nem, vagy csak minimalis mértékben igényelnek
kiils6 forrasbevondst. Az Okos Varos fejlesztések csak a varos mint szolgaltaté elvének megvaldsulasaval lesznek
sikeresek. Ennek érdekében javasolt — a varos jelenlegi mikddési feltételeinek figyelembe vételével — kijeldlni
azt a kezdetben akar mind6ssze néhany fGs operativ szervezetet, amely a szolgdltatasi portfélid Gzemeltetést és
a kapcsolédo fejlesztési folyamatokat menedzseli.

A fejlesztések tervezése el6tt a varosnak fel kell dllitania sajat tzleti modelljét: a [Ale] Finanszirozdsi formdk és
potencialis [A3a] Finanszirozok feltarasat kovetéen mind az [A3b] Uzemeltetés finanszirozdsdra, mind a [A3c]
Fejlesztések finanszirozasdra rendelkeznie kell megfelel6 tervekkel. Arra kell torekedni, hogy az lizleti modell a
lehet6ségeknek megfelel6en biztositson sajat belsé forrast a jov6beli fejlesztések legalabb részbeni
finanszirozasara. Ez az egyik kulcsa a szolgdltaté szemlélet(i véros kialakitasanak, hiszen a telepiilésen elérhetg,
a varoslakok kozérzetét, hangulatat, életkoriilményeit befolyasold szolgaltatasok folyamatos fejlesztése igy
valhat a mlikodés részévé.

Hosszu tavon akkor lesznek sikeresek a kiilénboz6 fejlesztések és azok eredményei, ha tervezésiikkor valds [C1c]
Intézkedések iizleti tervével szamol a varos. Nem csak a [C3b] Fejlesztési forrdsokat kell azonositani, a késébbi
[€3c] Uzemeltetési forrdsok azonositasa és biztositdsa szintén sziikséges eleme a projekteknek.

[A3a] Finanszirozok

Az 6nkormdnyzatok altal kotelez6en nyujtott szolgdltatdsok finanszirozasat az allam dedikalt forrasokkal,
feladatalapu és egyéb maddon biztositja. Ez a finanszirozasi gyakorlat altalaban csak a feladatok normativ ellatasat
teszik lehet6vé, fejlesztésiikre, jobbitasukra ebbdl rendszerint nem futja. A [A2b1] Szolgdltatds mdtrixban
tervezett Uj feladatokra, szolgaltatasokra mindenképpen forrast sziikséges talalni. Fejlesztésiik, kialakitasuk
ugyan torténhet dedikalt palyazati forrasokbdl, azonban mikodtetésiik, amennyiben piaci alapon nem oldhaté
meg, mindenképpen egyéb forrasokat igényel.

Adott szolgaltatastol fugg6en az lizleti finanszirozasi forrasok Uj tipusu egylttmikddések Iétrehozasat igénylik,
az Uzleti szereplSk részérdl is megvaltozd (pl. hosszabb id6tartamui, tavlatosabb, kockazatvallalobb,
széleskoribb) partnerségi formakkal és megtériilési palyakkal. Innovativ megoldds a kdzosségi finanszirozas
kiilonb6z6 formadinak beépitése a fejlesztések megvaldsitasaba, valamint egyes jelent6s kdzhaszonnal, de
veszteséges Uzemeléssel jard szolgaltatasok, telepilési feladatok Gzemeltetésébe.

Ezek az Uj tipusu egylttmikodések minden esetben partnerségi alapon miikédnek hatékonyan, ezért sziikséges
a lehetséges [Alc] Partnerek és meglévé [Ald] Egyiittmiikédési formdk feltarasa. A varoslakok, helyi
vallalkozasok és civil szervezetek nem csak felhasznalé és érintett, de akdr finanszirozd szerepben is
megjelenhetnek, ennek kereteit azonban a varosnak le kell fektetnie a [A] Onkormdnyzat miikédésének belsé
keretrendszere részeként.

[A3b] Uzemeltetés finanszirozasa

A telepiilési szolgdltatdsok esetében fontos kérdés a szolgaltatasi korzet. Minden szolgaltatas esetében
megallapithatd a kritikus felhasznaldi tomeg, amely mellett mar gazdasagosan és hatékonyan lzemeltethet6.
Terllet alapu szolgaltatasok esetében igy megkeriilhetetlen a funkcionalis varostérségek, a telepiiléshaldzatok,
a térségek kérdése. Jellemzden ilyen teriilet a tomegkdzlekedés, de méret-kritikus a hatékony smart grid
rendszer vagy a tavh@szolgaltatas is.
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A szolgaltatd varos modelljében az 6nkormanyzatok altal nyujtott szolgaltatasok egyben termékek is — az
lzemeltetés mellett piacra is viheték.

Uzemeltetéshez sziikséges eréforrasok nem csak anyagi természetiiek lehetnek. Mind az egyhazak, mind a civil
szervezetek aktiv részesei egy-egy telepiilés életének, nem csak kulturalis-szocialis élet, de akar a kozszolgaltatas
és lzemeltetés teriiletén is. Egy adott szolgaltatas m(ikodtetése lehet, hogy az dnkormanyzati strukturanal
rugalmasabb és kénnyebben skalazhaté formaban koéltséghatékonyan tud mikddni: fontos tehat megtalalni
azokat a partnereket, akik érdekeltek a varos sikeres és hatékony mikodésében, az adott szolgaltatast a varosi
kozbsség érdekében, de jobb hatasfokkal miikodtethetik vagy lizemeltethetik.

[A3c] Fejlesztések finanszirozasa

Fontos szem el6tt tartani, hogy a szolgaltaté varos modell bevezetése azzal jar, hogy az egyes szolgaltatasok
mindségét, hasznossadgat, az elégedettséget rendszeresen mérni kell, és az eredmények fliggvényében tovabbi
fejlesztések valhatnak sziikségessé. Az infokommunikdciés technolégidk raadasul a telepiilések fizikai
infrastrukturajahoz, épitett elemeihez képest jéval gyorsabb ciklusban avulnak és cserélédnek. Mig a fizikai
infrastruktura esetében a karbantartas és felujitas koltségeit kell kezelni, a digitdlis, infokommunikaciéra épulé
szolgaltatasok esetében mindez kiegésziil a fejlesztési kiadasokkal. Hosszu tavon mindezt nem eseti fejlesztési
forrasokbdl javasolt finanszirozni, hanem az lizemeltetési kiadasok részeként célszer( Gket kezelni és tervezni.
Azaz a fejlesztési kiadasokat célszer(i beépiteni a varos [A3] Uzleti modelljébe.

Mivel az Okos Varos modszertan szerint a fejlesztések hosszu tdvon a varos mikodési modelljének részét kell,
hogy képezzék, finanszirozasukban novekvs és id6vel meghatdrozd szerepet érdemes szanni a piaci, illetve
visszatéritend§ forrasoknak, kiegészitend6 az esetleges sajat forrasokat. Amennyiben az 6nkormanyzat magara
piaci szerepl6ként, adott szolgaltatas fejlesztésére pedig értékesithetd termék fejlesztéseként tekint, ezek a
forrasok kénnyebben megcélozhatok.

A finanszirozas fenntarthaté pdlyaja megkdveteli a befekteté partnerekkel kialakitott egytttmikodések Uj
formait. Ez valtozatos lehet, a projekt szintl egylttmiikodésektSl az agazati partnerségeken at a teljes
Uzemeltetd és fejleszt6 szervezet kdzos tulajdonlasaig.
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STRATEGIAI TERVEZES

[B] Stratégiai tervezés

A kovetkez6 fejezetek abban nyujtanak segitséget, hogyan alapozhatja meg egy teleplilés leendé fejlesztéseit,
mik a stratégia elkészitésének f&bb lépései. Maga a stratégia egyben az [A] Onkormdnyzat miikédésének belsé
keretrendszere megvaldsitasanak stratégiaja is egyben.

A [B1] Helyzetelemzés, a [B2] Miikédés stratégiat megalapozo értékelése és a [B4] Korabbi stratégiak
dttekintése mellett a stratégia megalapozasanak része a [B3] Varosértékelés hat alrendszerre® (okos mobilitas,
okos kdrnyezet, okos lakossag, okos életkorilmények, életminGség, okos kormanyzas, okos gazdasag) vonatkozé
eredményeinek 0Osszegzése. Ez — a fentiekhez hasonléan — magdban foglalja az értékelt varos , OKOS”
szempontbdl relevans erGsségeit és gyengeségeit, amelyek kiegészitésiil szolgalnak a [B5] SWOT tablazatahoz.
Ezekre a vizsgalatokra alapozva felallithatd a telepiilés [B6] Jovoképe, mely egy jol kommunikalhatd, helyi
sajatsdgokon alapuld, a varos minden szereplGje szamara elfogadhaté vizid kell, hogy legyen. Ezen vagyott, a
hazai és nemzetkozi keretek kozé illeszked6 jovEkép és a helyi igények, eréforrasok, lehet6ségek kozott kozvetit
a [B7] Célrendszer.

[B1] Helyzetelemzés'®

Ahhoz, hogy egy telepiilés kozép-vagy hosszu tavra fejlesztéseket tervezzen, sziikséges megismerni adottsagait,
helyzetét, er6forrasait, lehetGségeit. A stratégiai tervezés elsé |épése ezért minden esetben helyzetelemzéssel
indul. A munkarész célja az ITS-t megalapozd vizsgalatok eredményeinek, megallapitasainak dsszefoglaldsa az
Okos Varos kozponti definicidja mentén.

A 2014-2020 fejlesztési idGszakban a telepilések fejlesztésiikh6z kapcsolddd kotelez6 dokumentuma a
Telepiilésfejlesztési Koncepcié és az Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia. Ezeknek a stratégiai
dokumentumnak megalapozé munkarésze egy nagyon részletes, a telepilések aktudlis helyzetét bemutatd
Megalapozo vizsgalat, amely tobbek kdzott a Lechner Tuddskézpont gondozasaban miikédé TEIR nyilvantartott
adataira épil. A helyzetelemzést javasoljuk erre a dokumentumra alapozva, kiegészit6 vizsgalatokkal és frissebb
adatokkal megtamogatva elkésziteni. A kiegészit6 vizsgalatokat segit6 kérdéseket és témakoroket a Megalapozd
vizsgalat szakagi fejezetei szerint csoportositottuk. A fejezetek sorrendje a Telepilésértékelés és monitoring
mddszertani javaslatban®! leirtakat kdveti.

e Tarsadalom (Pl.: Mennyiben tdmogatja a lakossdg kor szerinti 6sszetétele, iskoldzottsdga, jévedelmi
helyzete stb. az okos megolddsok elterjesztését? Milyen potencidlok, illetve sziik keresztmetszetek
segitik, illetve gdtoljdk a fejlédési folyamatokat?)

e Human infrastruktara (Pl.: Milyen megkezdett okos folyamatok vannak mdr az oktatdsi,
egészséqgligyi, ké6zdsségi miivelddési, kulturdlis intézményekben és a szocidlis ellatdsban, tovabbd a
sportlétesitményekben, valamint milyen akaddlyokat kell — még — lekiizdeni a fejl6dés érdekében?)

o Gazdasag (Pl.: A jelenlegi vdllalkozdsi struktura elGsegiti-e az okos megolddsok terjedését? A
vdllalkozdsi szerkezet alapjdn van-e egyiittmiikédési, (zleti potencidl a jévébeni beruhdzdsok
megvaldsitdsdhoz, a versenyképesség néveléséhez? Mennyire vannak meg a kreativ, illetve a zéld
gazdasdg alapjai?)

o Tiji- és természeti adottsagok (Pl.: Melyek azok a tdji és természeti adottsdgok, amelyek a
legfontosabb szerepet jatsszdk a telepiilés ismertségében, turisztikai forgalmaban, és milyen okos

9 Smart City Tudasplatform - Metodikai javaslat, Lechner Tuddsk6zpont, (2016, Lechner Tuddsk6zpont)

10 Vonatkoz6 szabdlyozdsi és fejlesztési dokumentumok:

314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet a telepiilésfejlesztési koncepciordl, az integralt telepiilésfejlesztési stratégiardl és a telepilésrendezési
eszkozokrél, valamint egyes telepuilésrendezési sajatos jogintézményekrél

1 Telepulésértékelés és monitoring - mddszertani javaslat, Lechner Tudaskézpont, 2016
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eszkézokkel tamogathato az ezekkel kapcsolatos ismeretek terjesztése? Milyen konfliktusok
megolddsa szolgdinag a teleplilési kérnyezet, az életminéség javuldsdt? A megujuld
energiafelhaszndlds és termelés tekintetében milyen potencidllal rendelkezik a varos?)

Zoldfeliileti rendszer (Pl.: Mennyiben javitjia a helyi mikro-klimatikus viszonyokat? Milyen a
haszndlati értéke? Milyen konfliktusok megolddsdval érheté el a zéldfeliileti rendszer joléti
szerepének erdsitése?)

Epitett kdrnyezet (Pl.: Milyen az okos megolddsok elterjedtsége a hdztartdsokban? Melyek azok az
épitett kérnyezeti adottsdgok, amelyek a legfontosabb szerepet jdtsszdk a telepiilés ismertségében,
turisztikai forgalmdban, és milyen okos eszkbz6kkel tdmogathato az ezekkel kapcsolatos ismeretek
terjesztése? Epiiletdllomdny jelenlegi energetikai dllapota, energiatérkép? Az Uj épiiletekkel
kapcsolatban milyen energetikdt érinté helyi szabdlyozdsok, intézkedések vannak érvényben?)
Kozlekedés (Pl.: Milyen okos megolddsok vannak madr jelenleg is a telepiilési kézlekedésben —
kbzosségi, kerékpdros, személy- és tehergépkocsi, vasuti stb.? Milyen tovdbbi lehetéségek, illetve
akaddlyok befolydsoljdk az okos fejlesztési lehetGségeket?)

Kozmlivesitettség (PI.: Milyen fejlesztések sziikségesek az alap k6zmiivekben ahhoz, hogy az egy
okos vdroshoz mélté életkériilményeket biztositson? Milyen vdltozdsok tapasztalhatdk a teleplilés
energiafelhaszndldsaban? Milyen a k6zponti energiaszolgdltatds (tavfiités) dllapota, korszerisitési
lehetbségei? Milyen szinvonalu elldtdst biztositanak a telepiilésen a hirkézlési szolgdltatok?)
Kornyezetvédelem (Pl.: A telepiilés kérnyezeti dllapota mennyiben felel meg az elvart
életminéségnek? Milyen a lakosok kérnyezettudatossdga? Milyen kéz6sségi programok vannak a
kérnyezet védelmével kapcsolatban? Melyek a legfontosabb konfliktustertiletek, és mely problémadk
megolddsaban jelenthetnek segitséget az okos megolddsok? A megujuld energia felhaszndldsanak
mértéke? Milyen energiahatékonysdgi helyi kezdeményezések és tamogatdsi rendszerek vannak?)
Katasztréfavédelem (Pl.: Mennyire vannak a telepiilésen kiépitett el6rejelz6 rendszerek? Milyen
lakossdgi katasztréfa riasztdsi megolddsok vannak, illetve lehetségesek?)

Virosi klima (PL.: Milyen a telepiilés éghajlatvdltozdssal szembeni sériilékenysége — kitettség,
érzékenység, alkalmazkodo képesség? Ez milyen hatdst gyakorol az emberi egészségre, illetve a
gazdasdgra, vizgazddlkoddsra stb.?)

Onkormanyzati gazdalkodas, eszkdéz- és intézményrendszer (P.: Az d6nkormdnyzat
kéltségvetésében milyen sullyal szerepel az okos megolddsok fejlesztése, életmindség javitdsa, a
kézszolgdltatdsok korszeriisitése stb.? Ezek meghatdrozdsdba milyen mértékben vonja be a
lakossdgot,  illetve  mds  érintetteket?  Van-e  bdrmilyen  stratégiai  tervezéssel,
energiakorszer(sitéssel, kornyezetvédelemmel kapcsolatos referens, csoport, bizottsdg, forum?)

A varosi fejlesztések lehetséges kisugdrzasa, tovabbgytir(izése a vonzastérségében (PI.: Milyen a
telepliilés egyiittmiikddése a kdérnyezetével, és ez milyen teriileteket érint? Vannak-e k6z6s
stratégidik, illetve komplementer fejlesztési elképzeléseik?)

Az egyes szakagi értékelések végén sziikséges egy olyan rovid 6sszefoglalas, amelynek aldhuzott megallapitasai
a SWOT elemeiként hasznosithatdk (pl.: ,A kedvezé megujuld energia-gazddlkoddsi adottsdgok — erésség — a
napjaink kornyezeti kihivasaihoz alkalmazkodni tudd varos potencialjat erésitik”). Fontos tovdbba, hogy az
alatdmaszté munkarészbdl kideriiljon, hogy milyen kiilénbségek vannak a kiilénb6z6 varosrészek kozott ,,0KOS”
potencialban (pl.: a szegregalt varosrészekben a kézm( kartyak, id6s6d6 varosrészekben a jelzérendszerek és
térfigyel6 kamerak fontossaga).
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[B2] A miikédés stratégidt megalapozo dsszegzése

Az [A1] Onkormdnyzat miikédésének vizsgdlata, valamint a feldllitott [A2] Miikédési modell és [A3] Uzleti

modell megvaldsitasa Uj célokat definial, és konkrét intézkedéseket is kijeldl.

Az [A1] Onkormdnyzati miikédés vizsgdlatadnak attekintése alapjan felvazolhaté az a szervezeti és Uzleti
modell, amely a telepiilés irdnyitas kialakult helyi megoldasait figyelembe véve kiegésziti azokat belsé és kiilsé
er6forrasokkal, és lehet6vé teszi a fejlesztési és szolgaltatasi portfolid kiterjesztését és hosszu tavon sikeres

m(ikodtetését.

Az Osszegzés eredményeként meghatdrozhatdk a konkrét feladatok, melyekre szilkség van a telepiilés
irdnyitasban részt vevs szerepl6k és a koztik levé kapcsolatok fejlesztése, a fejlesztési és lUzemeltetési
feladatokhoz sziikséges kompetencidk és eréforrdsok biztositdsa, a telepliilés lizemeltetése és a helyi lakossag,

véllalkozasok és mas érintettek kozotti kapcsolatok kiépitése érdekében.

A felallitott [A2b1] Szolgdltatds matrix, lefektetett [A2b2] Helyi adatpolitika és [A2b3] Miikédési monitoring

megvaldsitasa konkrét intézkedéseket és projekteket general.

[B3] Varosértékelés

A [B] Stratégiai tervezés megalapozésinak része a varosértékelés és annak a hat alrendszerre!? vonatkozé
eredményeinek 6sszegzése. Ez — a fentiekhez hasonléan — magaban foglalja majd az értékelt varos erdsségeit és
gyengeségeit, amelyek kiegészitésil szolgalnak a [B5] SWOT elemzéshez.

Az értékel6 rendszer, az eltér6 adottsagbeli és fejlettségi széras miatt, telepiiléstipusonként kerdil
meghatarozasra. Jelen allapotaban a megyei jogl varosok korére alkalmazhaté. Az értékelés célja tehat az azonos
csoportba sorolhatd varosok egymashoz viszonyitott fejlettségének megdllapitdsa a hat alrendszerbe
csoportositott mutatdk alapjan.

A rendszer az adott telepiléskategorian beliili atlaghoz viszonyitja a vizsgalt véros alrendszerenkénti helyzetét,
elemezve erd@sségeit, illetve fejlesztésre szoruld gyenge pontjait. Az értékelésnek késziil egy szamszerUsithetd,
adatokon alapuld fejezete, amely kiegészil egy szoveges 6sszegz6 munkarésszel is.

Az els6 felmérést/auditot/statuszriportot, amely a varos kiindulasi helyzetét rogziti, kovetik az évenkénti
mérések, amelyek lehet6vé teszik a varosok fejl6désének monitorozasat, az egyes alrendszereken beliili
elmozduldsat.

[B4] Korabbi stratégidk attekintése

Egy Uj stratégia vagy koncepcid, amennyire lehetséges, a meglévé stratégidk és fejlesztések eredményeire épit.
Ehhez sziikséges, hogy a varos 0sszegydjtse és feldolgozza az eddig elkészilt stratégiai anyagait (id6ben a 2006-
tal induld eu-s gazdasagi ciklus kezdetéig javasolt visszamenni). Javasolt rendet tenni a stratégiai anyagok kozott,
vizsgdlni az adott dokumentum érvényességét, relevanciajat, kapcsoldodasat a tobbi érvényben [évd
dokumentumhoz.

12 Smart City Tudasplatform - Metodikai javaslat, Lechner Tuddskdzpont, (2016, Lechner Tudédskdzpont)
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Erdemes &sszegezni a kiilonb6z6 dokumentumokban lefektetett célokat, illetve azt, hogy az egyes idStavokban
milyen eredményekre szamit vagy szamitott a varos. A tovabbra is relevans és érvényes célokat, intézkedéseket
javasolt tablazatos formaban &sszefoglalni, a kordbban mar emlitett hat alrendszer® (okos mobilitds, okos
kornyezet, okos varoslakok, okos életkériilmények, okos kormanyzas, okos gazdasag) segitségével.

Az esetleg mar megvaldsult nagyobb fejlesztések esetében fontos Osszegezni az eredményeket, a levonhatd
tanulsagokat. Mennyire volt sikeres a fejlesztés? A kit(izott célokat elérte-e a varos? Ha nem, mik voltak a
nehézségek, akadalyok? Voltak-e az intézkedéseknek pozitiv, illetve negativ mellékhatasai? A beruhdzas
Uzemeltetése, fenntartasa soran milyen problémak, nehézségek merilnek fel?

A szbveges Osszegzésben ki kell térni arra, az eddigi dokumentumok alapjan kirajzolddd, a varos jovéije
szempontjabdl tovabbra is relevans célrendszer mennyiben feleltetheté meg az Okos Varos mddszertan alapjaul
szolgdlo definicidnak:

Okos vdros mddszertan*: telepiilések, vagy telepiilések csoportjanak olyan telepiilésfejlesztési médszertana,
amely a természeti és épitett kornyezetét, digitalis infrastrukturdjat, valamint a telepiilési szolgdltatasok
min&ségét és gazdasagi hatékonysagat korszerl informdacidtechnoldgiak alkalmazasaval, fenntarthaté médon, a
lakossag fokozott bevonasaval fejleszti.

[B5] SWOT

A SWOT elemzésbe a varosra vonatkozd helyzetfeltaras, tervel6zmények, helyszini informaciék legfontosabb
tanulsdgaira és tényeire épil. A SWOT elemzésben szereplé pontokat egyértelm(ien be kell tudni azonositani a
[B1] Helyzetelemzés, a [B2] Miikddés stratégiat megalapozo 6sszegzése és a [B3] Vdrosértékelés fejezetekben.
Minél konkrétabbak az allitasok, anndl jobban szolgdljdk a beavatkozasi logika és a fejlesztési irdnyok
meghatadrozasat. A varos belsé adottsagainak (erGsségek, gyengeségek) és az okos varosfejlédési iranyokat
befolyasold kiils6 (nem a varoson beliili) tényez6k (lehet6ségek, veszélyek) meghatarozasa a helyi szereplSk
bevondsaval, a SWOT elemek kozos véglegesitésével késziiljon.

A SWOT koti ossze a feltart tényeket a stratégia céljaival. A tablazat kitoltésével rendelkezésre allnak majd a
készll6 stratégia Célrendszerének [B7] bazisat képezs intézkedések, beavatkozasok.

13 Smart City Tudasplatform - Metodikai javaslat, Lechner Tudaskézpont, (2016, Lechner Tuddskdzpont)

14314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet a telepliilésfejlesztési koncepciordl, az integrdlt teleplilésfejlesztési stratégidrdl és a teleplilésrendezési
eszk6zokrdl, valamint egyes teleplilésrendezési sajatos jogintézményekrdl
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[B6] J6vEkép™S

A tervezés egyik kihivdsa a mindennapi lathaté problémainktdl valé elszakadds. Onkéntelendl is ezekre
akarunk megoldasokat taldlni, ezért nem tekintlink a jovébe, nem vazolunk fel egy olyan atfogd képet, viziét,
amelynek elérésére torekedni szeretnénk. A jov6kép alkotds sordn az érintettek nyilatkoznak arrél, hogy
vagyaiknak, sziikségleteiknek megfeleléen milyen ,jov6” elérésére torekednének. Az érintettek altal
meghatarozott kodzos, konszenzusos elemek alkotjdk a tervezés f6 iranyat, céljait, a tovabbi egyéni
elképzelések pedig arnyaljak a képet.

A jovGkép megalkotasa egy iteralo, egyilittmiikodésen alapulé folyamat kell, hogy legyen, a [A2a] Partnerségi
folyamatba foglalva.

A jovSkép tervezés kulcsa a megfelel kérdésfeltevés: milyennek szeretnénk latni a varost 10-20 év mulva, milyen
varost szeretnénk a gyermekeinkre hagyni? A kérdéseket kozbsen, vagy kisebb csoportokban folydé munka
keretében vdlaszolhatjuk meg. Az eredményeket Gsszesitve kapjuk meg a konszenzusos jovGképet, illetve az
esetlegesen ellentmondasban lévé javaslatokat, célokat. Fontos, hogy errél a kozbsség visszajelzést kapjon,
tisztazzuk az ellentmonddasokat, a tulzo varakozasokat, hiszen a cél az, hogy minden érintett szamdra elfogadhatd,
k6z06s és realis jovGképet fogalmazzunk meg. Ha eljutottunk iddig, torekedjiink arra, hogy a kdzos jovéképet egy
tomor és frappans mondatta, egyfajta jelmondatta s(ritsiik, amelynek {zenete legyen mindenki szamara
egyértelm és vilagos. Az igy kialakitott jov6kép fontos kapocs a kozosségi tervezési folyamatban, hiszen ez biztositja,
hogy a klilonb6z6 dgazatokat képviseld, kisebb csoportokban is tervezé szerepl6k azonos irdnyba ,toljak a szekeret”,
vagyis egy koherens, belsé ellentmondasoktdl mentes stratégia alapjait fektetik le.

A jovékép magadba kell, hogy foglalja az okos technoldgidk, az okos adatok és az okos egyiittmiikodések
koévetkeztében megnyilo lehetdségeket is, mindezt integrdlva a vdros legfébb tarsadalmi-gazdasdgi, politikai

Sziikséges a tomor jovékép indokldsa: 6sszefoglaldan és 6sszefliggéseiben kifejtve, milyennek képzelik el érintett
szereplGi hosszu tdvon az adott varost. Térjen ki arra is, miként érinti ez az egyes alrendszerek fejl6dését, jovEbeni
allapotat, valamint arra, milyen médokon mérhet6 a jovEkép elérése, beteljesiilése.

[B7] Célrendszer

A vdros mlkodésének ,,okos” alapokra helyezésével meg kell teremteni a folyamatos fejlesztés politikajat, azaz
a célrendszerek, intézkedések rendszeres feliilvizsgélatat be kell épiteni az [A2b] Uzemeltetés struktirdjaba.
Ennek érdekében az Okos Varos mddszertan egyik célja, hogy egységes keretrendszerbe foglalja a varos
kiilonb6z6 agazati és atfogd stratégiai dokumentumait, felallitsa azt a célrendszert, ami a jov6ben az egyes
agazatokban vagy tématerileteken sziletd Uj dokumentumok alapja lehet. A telepiilés célrendszerének
igazodnia kell azokhoz a nemzetkdzi és hazai atfogd fejlesztési célokhoz, szakmai dokumentumokhoz, amelyek a
kozép- és hosszu tavu fejlesztések iranyait és finanszirozasi kereteit lefektetik. A célrendszer a helyi igények,
er6forrasok, lehetGségek és a vagyott, nemzeti és nemzetkozi keretek kdzé illeszkedd jovGkép kdzott kdzvetit.

A célok hierarchia szerinti bemutatdasanak maddja az indoklas, amelyben megfogalmazdédnak azok a
szikségletek, javaslatok és |épések, amelyek teljesilésiiket elGsegitik. Itt célszerli a mas célokkal, illetve az
alrendszerekkel valé 6sszefliggések bemutatdsa is. Fontos, hogy a magasabb rend( célban felfedezhet6k
legyenek az alacsonyabb rend( célok, illetve a beavatkozdsok magyarazata, vagyis a ,Fels6bb cél mindig
magaban foglalja az alsot” elv.

5 Vonatkoz6 szabdlyozdsi és fejlesztési dokumentumok:

314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet a telepiilésfejlesztési koncepciordl, az integralt telepiilésfejlesztési stratégiarol és a telepilésrendezési
eszkozokrél, valamint egyes telepilésrendezési sajatos jogintézményekrél

218/2009. (X. 6.) Korm. rendelet a teriletfejlesztési koncepcid, a teriletfejlesztési program és a terlletrendezési terv tartalmi
kovetelményeirdl, valamint illeszkedésiik, kidolgozasuk, egyeztetésik, elfogadasuk és kozzétételiik részletes szabalyairdl
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Fontos, hogy a felallitott célrendszer kapcsolddjon a varos kordbban lefektetett és aktualizalt stratégiai céljaihoz.
Az Okos Vdros fejlesztések célrendszere egyfajta erny6ként kell, hogy lefedje minden olyan stratégiai-fejlesztési
dokumentum céljait, amik a varos fejlesztésében-tervezésében meghatdrozodak.

Egy Okos Varos az aldbbi négy horizontdlis alapelvnek kell, hogy megfeleljen, legyen sz6 barmilyen
fejlesztésrdl:

a szolgdltatdsok min&ségének és hatékonysaganak javitasa,
az energia és mas erdéforrasok takarékosabb felhaszndlasa,
az allampolgarok bevonasa és életmingségiik javitasa,
gazdasagilag 6nfenntartd rendszerek megalkotasa.

O O0OO0Oo

A célrendszer felépitése torténhet alulrdl, az intézkedések, beavatkozasok megfogalmazdsa mentén is.
Moddszertanilag nincs jelentGsége, hogy a tervezett beavatkozasok mentén fogalmazddik-e meg egy-egy
stratégiai cél, majd ezek mentén az atfogd célok, vagy forditva, az atfogd célokrdl sziiletik konszenzusos
dontés, és ezeket bontjuk tovabb stratégiai célokra és beavatkozdsokra. A célrendszer akkor lesz vilagos,
egyértelm( és koherens, ha barmelyik iranybdl kozelitve a logikai strukturaja nem sériil.

[B7a] llleszkedés a nemzeti és dgazati fejlesztési dokumentumokhoz

A feldllitott célrendszernek és a csatlakozé intézkedéseknek kapcsolédniuk kell az eurdpai unids, a nemzeti és az
érintett agazati stratégidk célkitlizéseihez. Ennek kifejtése lényeges a telepiilés célkitlizéseinek hazai és
nemzetkdzi kornyezetbe agyazdsdhoz, a hazai és nemzetkdzi keretekhez valé igazodds biztositasahoz.
Segitségével felfedezhet6k azok a programok és biztosithatd a hozzdjuk vald kapcsolddas, melyek részben
finansziroz(hat)jak a tervezett célok eléréséhez sziikséges intézkedéseket.

[B8] Intézkedések

A célok elérésének meghatarozd lépései az intézkedések. Ezek egymashoz vald viszonyat a [B7] Célrendszer
tisztazza, a fejlesztési program egészében betoltott helylket pedig a [C5] Fejlesztési iitemterv. A célok elérését
szolgald intézkedések esetében fontos tudomasul venni, hogy idével és a kiilsé-belsd koriilmények fliggvényében
valtozhatnak, kiilondsen a konkrét megvaldsitasuk lépései. B6vebb kifejtésiik ezért a [C] Cselekvési terv keretein
belil javasolt.
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CSELEKVESI TERV

[C] Cselekvési terv

A Cselekvési Terv tartalmazza a célok elérésének a mddjat. A Cselekvési Tervnek elegendé konkrétummal,
részlettel kell szolgdlnia ahhoz, hogy egyértelm( legyen:

e milyen adottsdgokra, igényekre épit,

e hogy redlis esély van a kit(izott valtozdsok elérésére,

e hogy a partnerség rendelkezik azokkal az ismeretekkel, eljarasokkal, amelyek biztositjak a fejlesztések
eredményes megvaldsitasat,

ugyanakkor meg kell tartani bizonyos foku rugalmassagot is, hogy reagdlni tudjon az el6re nem latott, vagy
valtozo korilményekre.

[C1] Intézkedések

A célok elérésének meghatarozd lépései az intézkedések. Ezek egymashoz vald viszonyat a [B7] Célrendszer
tisztazza, a fejlesztési program egészében betoltott helyliket pedig a [C5] Részletes programterv. A célok elérését
szolgdld intézkedések esetében fontos tudomasul venni, hogy id6vel és a kiils6-belsé koérilmények fliggvényében
valtozhatnak. Ezért javasolt adatlapszer(ien kidolgozni ezeket. A konkrét [C1] Intézkedések és [Cla] Projektek
megfogalmazasat kovetben, a kulcsszereplbkkel egyiitt ajanlott atgondolni, melyek azok a Iépések, valtoztatasok,
intézkedések, melyek azonnali vagy révid idén belili eredményt produkalnak, azaz hatarozzak meg kézésen a
[C1b] Quick Wineket.

[C1a] Projektek

Az egyes projektek adott [C1] Intézkedések részeként definidlhatdk. A fejlesztési program egészében betdltott
helyliket a [C5] Fejlesztési iitemterv hatarozza meg. Ahogy a célok és az intézkedések, ugy a projektek esetében
is fontos tudomasul venni, hogy idGvel és a kiils6-belsé kérilmények fliggvényében valtozhatnak. Ezért javasolt
adatlapszertien kidolgozni ezeket.

[C1b] Quick Win

A quick win, azaz gyors eredmény olyan tervezett eleme a fejlesztéseknek, amely a hosszu tavd eredményeket
megel&zve vagy kiegészitve révid tavon érezheté hatasokkal jar. A nagy volumen(, sok szerepl6t érint6
fejlesztések tényleges eredményei és érzékelhet§ hatdsai gyakran jelent6sen eltérnek egymastdl. Ez gondot
jelenthet a fejlesztések kozOsségi és tarsadalmi integracidja terén ugyanugy, mint a politikai vagy akar
finanszirozoi tdmogatds fenntartasaban. A jol felépitett, gyors, latvdnyos eredményeket mutatd Iépések
biztosithatjak az intézkedések folyamatos ismertségét, illetve lehetdséget teremtenek a fejlesztések egyes
elemeinek tesztelésére, rugalmas alakitasara is.

Fontos, hogy a quick win elemek szorosan kapcsolddjanak az intézkedések tényleges céljaihoz és tartalmahoz,
ezzel novelve azok hitelességét. Ugyanakkor nem feltétlenil sziikséges kiemelked6en koltséges, kampany tipusu
elemeket tervezni — sokkal fontosabb, hogy a hatasok egymadasra épiljenek, fokozatosan és folyamatosan
erdsitsék az intézkedések ismertségét és elfogadottsagat.

[Cic] Intézkedések Uizleti terve

Az egyes intézkedésekhez készitett konkrét Gzleti terv térjen ki az egyes projektek beruhdzasi koltségein tul az
intézkedések sikeres végrehajtasahoz sziikséges kommunikacios, edukacios |épések koltségeire, az egyes
projektek sikerességének mérhetGségét biztositd folyamatok koltségeire.
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[C2] Végrehajtadsi terv

Az intézkedések tablazatai alapjan javasolt feldllitani a fejlesztések végrehajtashoz sziikséges [C2a] Fejlesztési
partnerségi tervet, [C2b] Fejlesztési kommunikdciés tervet és [C2e] Fejlesztési edukdcios tervet. Ezek
segitségével Osszeallithatd a fejlesztések és a kapcsolddd, megvaldsitast segité |épések hierarchidjat és
egymashoz valé kapcsolddasat bemutatd, a teljes fejlesztési programra vonatkozé végrehaijtasi terv. Az itemezés
soran figyelembe kell venni, hogy a varos m(kodését tekintve milyen partnerségi kapcsolatok ([A2al]
Partnerségi terv), kommunikaciés formak ([A2a2] Kommunikdcids terv), a szolgaltaté varos szemlélet
elterjedését segit6é edukaciés események ([A2a3] Edukdcios Terv) adjdk azt az altaldnos keretrendszert,
amelybe a fejlesztések Iépéseit meghatdrozd végrehajtasi terv beépil. Figyelembe kell venni a partnerség
szereplGivel kozosen meghatdrozott [C1b] Quick Wineket.

Fontos megjegyezni, hogy a feldllitott végrehajtasi terv folyamatos Ujratervezést igényel az Okos Varos
fejlesztések elSrehaladdsa és a folyamatos visszajelzések mentén. Uj kulcsszerepl6k, korabban kimaradt vagy
kizarédd csoportok bekapcsolddasara kell szamitani, ennek figgvényében valtozhat a koordinald szervezet, a
csoportosszetételek, a megvaldsuld intézkedések korabban nem el6relathatd kérdéseket, sziikséges
vizsgalatokat vethetnek fel, Gjabb kommunikacios eszkdzok bevezetése vélhat sziikségessé, az edukacio tartalma,
moddszerei is megvaltozhatnak.

Az Okos Viaros fejlesztések litemezésénél érdemes az aldbbi javaslatokat figyelembe venni'é:

e azoka projektek kapjanak prioritdst, ahol alacsony befektetéssel, gyorsan lehet eredményt elérni,

e a meglévd vdrosi szolgdltatdsok dtjdrhatésdgi vizsgdlatdnak eredményei alapjdn kapjanak

prioritdst a rendszer szinti dtalakuldshoz sziikséges lépések,

e egyadottszolgdltatds bevezetésének lépései kozétt szerepeljen a korai felhaszndldi tapasztalatok
visszacsatoldsa, miel6tt a széles korti elterjesztésre sor kertil.

[C2a] Fejlesztési partnerségi terv

A varos miikodését érinté [A2al] Partnerségi tervhez képest ennél a dokumentumnal a kulcsszerepl&k
tekintetében lesz kiilénbség, a kialakitds modszere tekintetében nem. Adott intézkedések esetében vizsgalandd
— és az [C1] Intézkedések adatlapjaban feltlintetendd — kik az adott fejlesztéssel érintett felhasznaldi csoportok,
miként vonja be a varos ezen szereplGket a fejlesztés tartalmi kialakitdsdba, esetlegesen, ha van rd méd, a
fejlesztés megvaldsitasaba, valamint milyen mddon vesznek részt a felhaszndldk a fejlesztés hatdsainak
mérésében, visszacsatolasaban a varos felé. Az egyes lépések koltségeit, a potencialis finanszirozasi forrasokat
fel kell tlintetni a tervben. A kapcsolédé 1épéseket az érintett fejlesztés tervezésével egy id6ben lGtemezni kell,
és a [C2] Végrehajtdsi tervben fel kell tiintetni.

[C2b] Fejlesztési kommunikacios terv

A varos miikodését érinté [A2a2] Kommunikdcios tervhez képest ez a dokumentum az adott intézkedések
megvaldsitasahoz szlikséges — és az [C1] Intézkedések adatlapjaban feltiintetendd — kommunikacids eszk6zok és
események Utemezése. Intézkedésenként javasolt végiggondolni, mikor, milyen k6zénség szamara, és milyen
médiumon keresztil szikséges tajékoztatast, kétoldali kommunikacios csatornat biztositani. Az egyes lépések
koltségeit, a potencidlis finanszirozasi forrasokat fel kell tiintetni a tervben. A sziikséges |épéseket az érintett
fejlesztés tervezésével egy id6ben Gtemezni kell, és a [C2] Végrehajtdsi tervben fel kell tlintetni.

[C2c] Fejlesztési edukacios terv

16PAS 181:2014 Smart City Framework (2014, BSI Standards Publication) felhaszndlasaval készilt
I
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A varos miikodését érinté [A2a3] Edukdcios Tervhez képest ez a dokumentum az adott intézkedések
megvaldsitasahoz és hosszu tavu fenntartdsahoz szlikséges — és az [C1] Intézkedések adatlapjaban feltlintetendd
—edukacids lépések és eszk6zok Gitemezése. Intézkedésenként javasolt végiggondolni, hogy a tervezett fejlesztés
kihasznaltsdagdhoz, hatékony miikodéséhez, (izemeltetéséhez az érintett felhasznaldk kilonb6z6 hatterl és
lehetG6ségekkel rendelkez6 csoportjait sziikséges-e 6sztonozni, felvilagositani, képezni. A sziikségesnek itélt
képzések, felvilagosité kampdanyok kozonségének létszamat, formajat, eszkdzeit és a tervezett idétartamat fel
kell tintetni. Az egyes lépések koltségeit, a potencialis finanszirozasi forrasokat be kell mutatni a tervben. A
szlikséges |épéseket az érintett fejlesztés tervezésével egy id6ben Gtemezni kell, és a [C2] Végrehajtdsi tervben
fel kell tiintetni.

[C3] Finanszirozdsi modell

A finanszirozasi modell feldllitdsahoz fel kell térképezni a kiilonb6z6 [C3b] Fejlesztési forrdsokat és [C3c]
Uzemeltetési forrdsokat. Ha megtériilé pénziigyi tervezés 4ll egy projekt hata mogott, megnyilnak a kiilénbdz6
visszatéritends forrdsok és piaci eszk6zok kindlta finanszirozasi lehetSségek.

A varosnak azt is fel kell térképeznie a fejlesztések kapcsan, kik lesznek azok a helyi vagy globdlis szerepl6k, akik
adott esetben nyertesei lesznek az Uj tipusu infrastrukturaknak, szolgaltatdsoknak. Meg kell vizsgalni, milyen
Gzleti el6nybkkel jar szdmukra az adott fejlesztés, eredményezhet-e hatékonyabb eréforrds gazdalkodast, és ezen
elényck megvaldsitasaban mennyire hajlanddak aktiv szerepet vallalni az adott fejlesztések kapcsan, azaz
lehetnek-e potencialis [C3a] Finanszirozok.

[C3a] Finanszirozok

A tervezett [C1] Intézkedések megvaldsitasa nem kizardlag dedikalt palyazati forrasokbdl torténhet.

Adott szolgaltatastol fiiggben a piaci finanszirozasi forrasok Uj tipusu egylttmikodések létrehozdasat igénylik, az
Uzleti szerepl6k részérdl is megvaltozd (pl. hosszabb idGtartamd, tavlatosabb, kockazatvallaldbb, szélesebb kor)
partnerségi formakkal és megtérilési palydkkal. Innovativ megoldas a kodzOsségi finanszirozas kilonbozé
formainak beépitése a fejlesztések megvaldsitasaba.

Ezek az Uj tipusu egylttmikodések minden esetben partnerségi alapon miikédnek hatékonyan, ezért sziikséges
a lehetséges [Alc] Partnerek és meglévé [Ald] Egyiittmiikodési formdk feltarasa. A varoslakdk, helyi
vdllalkozasok és civil szervezetek nem csak felhasznadlé és érintett, de akdr finanszirozé szerepben is
megjelenhetnek, ennek kereteit azonban a varosnak le kell fektetnie az [A] Onkormdnyzat miikédésének belsé
keretrendszere részeként.

[C3b] Fejlesztési forrasok

Az Okos Vdros fejlesztések sikeres megvaldsitasa érdekében a varos térképezze fel, hogy a kordbban vizsgalt
[Ale] Finanszirozdsi formak mellett milyen egyéb forrasbevonasi lehet&ségei vannak.

A célrendszer intézkedéseihez hozza kell rendelni, hogy belsé forrasbdl, kiilsé piaci forrasokbdl (tipusok
megnevezésével) vagy tamogatdsokbdl (azok pontos megjeldlésével) valdsithatdk-e meg.

Az Okos Varos fejlesztések megvaldsitasahoz bevonhato kiilsé tamogatasok formai, jellemzéi:

e Vissza nem téritendé tamogatads:

A vissza nem téritend6 tamogatas nem visszterhesen juttatott kdzvetlen pénziigyi hozzajarulas, tehat nem kell
visszafizetni. A tamogatas forrdsa lehet az Eurdpai Unid koltségvetése, ezen belll a tamogatas nyujtdja lehet
kozvetlenil valamelyik eurdpai unids intézmény, szervezet (pl. Horizont 2020 program) vagy valamely tagallam
(pl. hazai Operativ Programok); ezen kivil a hazai kézponti koltségvetésbdl, onkormanyzati forrasbdl is nyajthaté
tdmogatds. A tdmogatdsokat minden esetben az unids dallami tdmogatdsi szabalyokkal 6sszhangban lehet
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nydjtani, ezek a szabdlyok alapvet6en meghatdrozzak a tdmogatds igénylésének feltételeit, Ggy, mint a
tdmogatast igénylSk (kedvezményezettek) kore, a tdmogatds intenzitasa, az elszamolhatd koltségtételek kore.

e Pénziigyi eszk6z6k:

A pénzlgyi eszkdzok visszatéritendd jellegli tdmogatasok. Ezek az eszk6zok tulajdonviszonyt, illetve részben
tulajdonviszonyt megtestesit6 befektetések, kolcsonok vagy biztositékok, vagy mds kockdzat-megosztasi
eszkozok formajat olthetik, és adott esetben vissza nem téritendé tamogatasokkal kombinalhatdk. A pénzigyi
eszkozOk a piaci feltételeknél rendszerint kedvez6bb kondicidkkal vehet6k igénybe. Az unids allami tamogatasi
szabdlyokat a pénziigyi eszkdzok nyujtasa soran is alkalmazni kell. A 2014-2020-as programozasi id6északban a
pénziigyi eszk6zok hangsulyos szerepet kapnak (GINOP 8. Prioritas), és az unids elképzelések szerint a jévében a
forras allokacié aranya egyre inkabb a pénziigyi eszkdzok irdnyaba tolodik.

e  Visszatéritendd tamogatads:

A visszatéritend6 tamogatas esetében a kedvezményezettnek teljes visszafizetési kotelezettsége van. A
visszatéritend6 tamogatas nem keverendd Ossze a pénziigyi eszkdzokkel (hitel, téke, garancia). A két tdmogatasi
forma Ugy valaszthato el egymastdl, hogy ha a tamogatas nem feleltethetd meg egyik pénziigyi eszkdznek sem,
de a visszafizetésre vonatkozéan megallapit szabalyokat, akkor visszatéritend6 tdmogatdsnak kell tekinteni. Az
elvdlasztasnak az unids szabdlyozas miatt van jelent6sége, a két tdmogatasi formdra ugyanis eltér6 szabalyok
vonatkoznak. A 2014-2020-as programozdasi id6szakban a hazai Operativ Programok nem tartalmaznak
visszatéritend6 tamogatast.

A fenti tamogatasi formak 6tvozhet6k, egy komplex Okos Varos fejlesztési projekt az egyes tamogatasi formak
kombinaldsaval is megvaldsithato.

Az Okos Varos fejlesztések megvaldsitasahoz bevonhatd kiilsé piaci forrasok formai, jellemzai:

A fenti tdmogatasi formak korében ismertetett pénzligyi eszk6zok tartoznak ide (hitel, t6ke, garancia), a
kiilonbség a tamogatashoz képest, hogy az igy nyujtott forrast vagy piaci szerepl6k adjak, vagy az dllam jar el piaci
szerepléként (,market economy operator”, piaci kondicidk alkalmazédsa). A tdmogatasok korében nyujtott
pénziigyi eszk6zoknél a piaci pénziligyi eszk6zok tehat rendszerint szigoribb kondicidkkal vehet6k igénybe.

Az okos varos projektek tervezése és megvaldsitasa soran a megfeleld forrasdsszetétel kivalasztasa kulcskérdés.
A fent irt finanszirozasi formak — tdmogatasi és piaci forrasok vegyesen — egymassal kombinalhatok, igy tag teret
biztositanak a tervezéshez. Javasolt az 6sszes forrasbevonadsi lehet6ség megvizsgaldsa, hiszen a projektek sikeres
megvaldsitasanak egyik kulcsa a tobb Idbon allas. Fontos mérlegelni, hogy az adott projekteknek nem csak
kezdeti beruhdzasi igényiik van, hanem komoly fenntartdsi koltségekkel is jarnak, melyek el6teremtésénél
elvétve szamolhatunk a kiilonb6z6 tamogatasi forrasokkal.

[C3c] Uzemeltetési forrasok

A teljes szolgaltatasi / projekt matrix szintjén elvart megtérilés projektenként jelenthet komolyabb nyereséget,
vagy tartdésan finanszirozast igényl6 kozszolgaltatast. Utdbbi esetben a tarsadalmi haszon realizdlédasanak
megfelel6 mérése és kimutatasa sziikséges (indikatorok, benchmarkok meghatdarozasa).

[C4] Fejlesztések monitoringja

A fejlesztések megvaldsitasa érdekében hatékony monitoring rendszer kiépitése sziikséges, mellyel kapcsolatban
alapvet6 elvards, hogy a [B7] Célrendszer mellett tdmogassa az Okos Varos mddszertanban megfogalmazott
célok elérését, lehetGséget adjon az el6zetes elvardsok és feltételezések utdlagos nyomon kovetésére, ekdzben
képes legyen dinamikusan alkalmazkodni az elvarasokhoz, biztositani tudja a kritikus pontok felkutatasat és
lehetGséget nyujtson a sziikséges valtoztatasok és mddositasok megtételére.
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[C4a] Indikatorok

A [B7] Célrendszer megvaldsulasat a célhierarchia szintjeinek megfelel6 mutatdkkal/indikatorokkal ellenérizziik,
az alabbi dbranak megfelelGen:

EREDMENYEK LANCOLATA CELOK HIERARCHIAJA

HATAS MUTATOK ATFOGO CELOK

EREDMENY MUTATOK STRATEGIAI CELOK

OUTPUT vagy KIMENETI MUTATOK INTEZKEDESEK

20

ZIN

INPUTOK

A CELHIERARCHIA ES AZ INDIKATOROK OSSZEFUGGO RENDSZERE - Lechner Tudaskdzpont

A hatékony varosfejlesztés az intézkedések és projektek szintjén megkdveteli a mutatdok meghatdrozasat. Mivel
az Okos Varos moddszertannak alapvet6en szolgalnia kell egyrészt a fejlesztési forrasokat nyujtdé operativ
programok céljainak megvaldsulasat, masrészt a varos egyéb stratégiai dokumentumainak tavlati céljait, az
altaldnos célokhoz eredményindikdtorokat kell rendelni. Ezeket célszer(ien a varosoknak kell meghatérozni. Az
eredményindikatorok altalaban komplex mutatok, mivel tobb intézkedés eredményét tikrozik. Ezért célszer(i az
eredményeket a kedvezményezetteknél megvaldsuld célokkal 6sszhangba hozni. A kialakitandé monitoring
rendszernek meg kell felelnie az EU forras felhasznalasi iranyelveinek és a Lechner Tudaskdzpont varosértékelés
és monitoring rendszerének.

A javasolt mutaték vonatkozdsban meghatdrozanddk:
a célértékek,

a mérés gyakorisdga,

az 0szténzd rendszerek kiépitése,

a felel6sik kijelélése.

[C4b] Felhasznaldk bevonasa

A felhaszndldk bevonasa a fejlesztések monitoringjdba nem csupan plusz adatforrast jelent, hanem kétiranyu
folyamat: a részvétel lehetGségével a projektek tdamogatottsdga és fenntarthatdsaga is javul. A varoslakdk
bevonasa torténhet hagyomanyos eszkozokkel (survey, kérddiv, fokuszcsoport stb.) de egyre nagyobb
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mértékben digitdlis modszerekkel, illetve sajat eszk6zokon keresztil. Ezzel a mérés azonos platformra kerilhet a
konkrét szolgdltatasokkal, illetve nem kampanyszer(, hanem folyamatos adatszolgaltatast jelent.

A felhasznaldk bevonasa tervezést igényl6 folyamat, egyiitt kell kialakitani a fejlesztés megtervezésével és
megvaldsitasaval, és |1épéseit a [C2a] Fejlesztési partnerségi tervben kell régziteni. Fontos a korabbi vizsgalatok
soran feltart digitalis kompetencia szakadékok kezelése, igy a [C2c] Fejlesztési edukdcids terv |épéseinek
tervezésekor erre kilon ki kell térni, a megfelel6 eszkdzrendszer és a sziikséges forrdsok megjelolésével.

[C4c] Visszacsatolasi folyamat

A fejlesztések eredményességének mérése csak abban az esetben hasznos és hatékony, ha a gy(jtott adatokat a
varos képes kiértékelni, feldolgozni, és az esetleges konzekvencidkat levonni. Amennyiben egy adott fejlesztés
nem, vagy nem maradéktalanul valtja be a hozza fliz6tt elvarasokat, akkor szlikséges az adott szolgaltatas, vagy
annak megvaldsitasanak felllvizsgélata, és modositasa, atalakitasa. Erre a folyamatra (monitoring — értékelés —
fellilvizsgalat — mddositas) fel kell allitani egy beavatkozasi és dontési jogkorrel is rendelkezé szervezetet,
melynek mind a szolgdltatast igénybevevs — és a monitoring folyamatban részt vevé — szerepl6k, mind a varos
stratégiai és operativ vezetése, mind az adott szolgdltatast lizemeltetd, vagy fejlesztést megvaldsitd cég, mind a
fejlesztés finanszirozd szerepl6 résztvevdje kell legyen.

[C5] Fejlesztési iitemterv

A fejlesztési Utemterv a projektek id6beli litemezésének tervezése. A varos mikddésének és a tervezett
fejlesztések konkrét |épéseinek a viszonyrendszerét kell, hogy tisztdzza. Segitségével 4tlathatd és
0sszehangolhatd, hogy mely intézkedések, projektek igényelnek azonos beavatkozasokat, a fejlesztések egészére
vetitve melyek azok a lépések, amelyek prioritast kell, hogy élvezzenek a sikeres végrehajtas és a pénzlgyi
megvalodsithatdsag érdekében. Alkalmas annak attekintésére is, hogy a projektek slrlisdodési pontjaiban,
id&szakaiban rendelkezésre allnak-e majd a szlikséges forrasok, illetve sziikséges-e a fejlesztések atlitemezése,
kiegészitése, esetleg a realitdsoknak vagy megvaltozott igényeknek jobban megfelel$ akcidk tervezése.

Az Gtemterven belll ki kell jel6lni azokat a meghatarozé mérféldkdveket, melyeknél a folyamat részleges
visszacsatolasat, ellenGrzését le kell folytatni. Javasolt az (itemezés soran arra torekedni, hogy bizonyos
id6kozonként legyenek gyors, kis er6forras-befektetés mellett latvanyos eredményeket produkalé projektek,
amelyek segitségével folyamatosan fenntarthaté a varoslakék érdeklédése.

Az (itemterv Osszeadllitasa sordn a [C1a] Projekteket, a [C1b] Quick Wineket, a [C2] Végrehajtdsi terv partnerségi,
kommunikacids és edukacids lépéseit, valamint a [C3] Finanszirozdsi modellt hangoljuk Ossze. A cél egy
Osszefligg6 rendszerben Iatni és kezelni az 0sszes |épést, tervezett feladatot, a sziikséges koltségeket.

[C5b] Akcidterv

A [C5] Fejlesztési iitemterv segitségével felallithatd az elkdvetkezd 2 évre vonatkozo részletes akcidterv. Ebben
vizsgdlni kell az elkbvetkez6 id6szakban realisan megvaldsithatd projekteket, az azok kézotti 6sszefliggéseket és
célszeril kapcsolddasukat, valamint a forrasok (pl.: 6ner6) rendelkezésre allasat, és egyéb likviditasi kérdéseket.
Célszer( attekinteni, hogy melyek az Ugy nevezett kulcsprojektek, amelyek végrehajtasa elengedhetetlen a célok
megvaldsitasa szempontjabdl, vagy olyan beavatkozasi tengelyek, amelyek koré épiilnek kapcsolddo projektek.
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