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Vallalkozasi Szerzédés

amely |étrejott egyrészrél

Lechner Lajos Tudéskizpont Terlileti, Epftésiigyi, Orokségvédelmi és Informatikai Nonprofit Korlatolt
Feleltsségli Tarsasag (rovid név: Lechner Lajos Tudadskdzpont Nonprofit Kft.)

székhely: 1111 Budapest, Budafoki it 59..;
addszam: 24225221-2-43

cégjegyzékszdm: Cg. 01-09-996479;

képviseli: Barkdczi Zsolt

mint Megrendeld, {tovabbiakban: Megrendeld)

masrészr{}

GEOVIEW SYSTEMS Szamitastechnikal Korlatolt FelelGsségii Tarsasag {rovid név: GEOVIEW SYSTEMS Kft.)

székhely: 1037 Budapest, Kirdlylaki u 63,
adédszam; 10543359-2-41
cégjegyzékszdm: Cg.01-09-075978

képviseli: Farkas Ferenc Zoltan

mint Véllalkozd, (tovabbiakban: Vallalkozd)

tovdbbiakban egyiittesen mint Felek kéz6tt az alulirott napon és helyen a kivetkez§ feltételekkel:

Preambulum

Megrendeld az épitésiigyt hatbsdgl engedélyezési eljarasokat tdmaogaté elektronikus dokumenticids rendszert
{a tovabbiakban: ETDR) zavartalan miikddésének biztositisa érdekében hirdetmény kozzététele nélkili
térgyaldsos kdzbeszerzési eljdrast folytatott le. Az eredményes eljaras soran a legkedvezdébb, érvényes ajanlatot
Viéllalkozé tette.

l. A szerzddés targya

L.1.1. Véllalkozé Megrendel§ szamdra a szerz6dés fenndlldsa alatt biztosit minden olyan szolgaltatast és
elvégez minden olyan feladatot, amelyek a jefen szerzGdés 1. sz. mellékletét képezd Miiszaki lefrds tartalmaz.

11,2, Villalkoz6 altal az 1.1.1. pont alapjan elvégzendd szolgaltatésok, illetve ellitandd feladatok a kévetkezs

teriiletre terjednek ki:
e ETDR szoftver iizemeltetéséhez kapcsolddd fejlesztdi rendszertdmogatdsi szolgaltatds;

Il. A szerz8dés hatdlya, teljesitése

A szerz8dés az aldiras napjan 1ép hatdlyba. A szerzGdés hatdlya a Felek 4ltal vailalt valamennyi kételezettség
teljesitéséig, de iekésébb 2013. december 31-ig tart.

li. A teljesités helye, mddja és hatérideje
1.1, A teljesités helye
A teljesités helyszine a Megrendel6 1111 Budapest, Budafoki dt 59. alatti telephelye.

Véllalkozé biztositja a megfelel§ szakértelemmel rendelkezd munkaer6t, anyagokat, berendezéseket és egyéh
eszkdzoket, amelyek a munka szerzédésszeri teljesitéséhez sziikségesek.




1.2, A teljesités médja

l1.2.1. A rendszertdmogatdsi Id&szak sordn Valialkozd az dltal végzett tevékenységeket és azok eredményét
kiteles teljesitési jelentésben &sszefoglalni, amelyben kételes kévethetSen, részletesen bemutatni az egyes
résztevékenysége pontos tartalmdt és azok elvégzésének idGtartamat. A teliesitési jelentés lehet havi, illetve

eseti.

a}

b)

A havi teljesitési jelentés készitésének célja Véllalkozd dltal a miiszaki lefrds 1.2. pontja szerint végzett
tevékenység lelrédsa, ide értve a nem vart, rendkiviili probléménak vagy kockdzatnak a
megoldésara/elharitasara tett lépések dokumentdladsat. A havi teljesitést jelentés szerkezete:

o vezet§i dsszefoglalé a megelz8 honapban Villalkozé dltal végzett tevékenységek lefrdsardl,
amelyh8l kitlinik, hogy Véllalkozé részér8l milyen tevékenységet végzett Megrendeld
érdekében, tovabbd a legfontosabb problémak jelzése, azok elharitasanak bemutatésa;

e amegel5z6 hénapban végzett tevékenység lista-szerli felsoroldsa;

o kockazatok azonositdsa, az ezek elkeriilése érdekében tett 1épések bemutatdsa.

Az eseti teljesitési jelentés készftésének célja a Vallalkoz6 dltal a miszaki leiras 1.3. pontja szerint
végzett tevékenységnek és annak eredményének leirdsa. Az eseti teljesitési szerkezete:

o vezet§i dsszefoglalé Vallalkozd éltal az eseti teljesitést jelentés alapjat képezd tevékenység
lefrasardl, amelyb8l kitinik, hogy Vallalkozd részérdl milyen tevékenységet végzett
Megrendeld érdekében, tovabbd a legfontosabb problémdk jelzése, azok elhdritasanak
bemutatdsa;

o a tevékenységek és elvégzésiik iddtartaménak lista-szerli felsoroldsa, sziikség esetén a
tevékenység id6tartamanak indokldsa;

o amiiszaki lefras 1.3.2. pont a} pontjdban meghatdrozolt teszttervek, a b}, c) és d) pontokhan
szerepld dokumentécié és az e} pontban emlitett forraskod-atadas (dtadds-atvételi
jegyzékényvvel);

s  kockazatok azonositdsa, az ezek elkeriilése érdekében tett [épések bemutatasa.

111.2.2. A teljesftés hatérideje, a teljesitési jelentés megkiildése

a)

b)

c)

d)

vallalkozé a havi teljesitési jelentést kételes a targyhénapot kdvetd hénap 5-éig Megrendelé részére
elektronikus tton megkiildeni.

A havl teljesitési jelentés készitésének kételezettségét nem érintden Villalkozd lizemeltetési probléma
vagy annak kockdzata észielése esetén haladéktalanul, de legkésébb az alapjdul szolgdlé eseményt
kvets 3 naptari napon heliil kdteles errél Megrendel8t —a l11.2.1. a) pontban meghatérozottak alapul
vételével - megfelelfen tajékoztatni.

Véllalkozé mind a havi, mind az eseti teljesitési jelentést, tovabbd a 111.2.2. b} pont szerinti
tajékoztatast kételes az elektronikus Uton torténd megkiildés hatéridejétél szdmitott 5 napon belll
Megrendeld részére 2 eredeti példdnyban irdsban megkiildeni.

Az elektronikus Gton tirténd megkiildés Megrendeld szakmai kapcsolattartéjanak jelen szerzGdés
Xi.1. pontjdban meghatarozott e-mailcimére, vagy Megrendeld szakmai kapcsolattartéja dltal
megjeldit mas megrendel6i e-mailcimre kell teljesiteni.

H.2.3. Villalkozé koteles Megrendeld a jelen szerz6dés szerinti bejelentéseinek kivizsgalasdra és
mindsitésére. Hibanak mindsiil a bejelentés, amennyiben az akadalyozza Megrendel6t és a rendszer tovabbi
felhasznaléjat a rendszer kovetelményspecifikicidban foglaltaknak megfeleld hasznélataban.

111.2.4. A szerzédésszer(i teljesitést a Kozbeszerzési Dokumentécidban és jelen szerzddésben rdgzitetteknek
megfeleléen kell megitélni.

1V, Véllalkozdi dif

IV.1. VAllalkozé a miiszaki leiras |. pontja szerint végzett tevékenysége (ETDR szoftver lizemeltetéséhez
kapcsolddo fejlesztéi rendszertdmogatdsi szolgditatds) atalanydfj alapon keriil elszdmoldsra, amelynek mértéke
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2.360.000,- Ft {azaz Kétmillio-haromszazezer forint) + AFA/h6

iv.2. Véallalkozé havonta, az Altala benydjtott havi teljesitési nyilvantartds Megrendeld altali jévahagyaséat
kovetden jogosult az ataldnydij érvényesitésére. A dij megfizetése az egyes szamlak vonatkozasaban Véllalkozd
szerz8déshen foglalt feladatai és kotelezettségel maradéktalan teljesitésének Megrendeld éltali igazoldsa utan
torténik.

Megrendel§ koteles Villalkozé teljesitésének elismerésérSl vagy annak megtagaddsardl Vallatkozd havi
teljesitési jelentésének kézhezvételétd! szamitott 15 napon beliil nyilatkozni. Vallalkozé édltalt szerzédésszer(i
teljesftést Megrendeld részérdl kijeldlt személy igazalja a V.12, ponthan meghatdrozott teljesitésigazoldsra
jogosult személy alairdsaval.

Villalkozd a teljesitési igazolas birtokaban jogosult a vonatkozd szamlajat kiallitani és benyijtani.

IV.3. A szdmla késedelmes, vagy nem megfelel§ henyiijtisa esetén Megrendeld pénziigyl teljesitésének
hatdrideje a késedelem id6tartamaval, illetve a szdmla megfelel§ benyijtasdig meghosszabhodik. A fizetési
hatdridé a szamlat, illetve az azokhoz csatolt dokumentumokat érintd hidnypdtlas és javitas id6tartamaval
meghosszabbodik. Véllalkozé a szamldt Megrendelé nevére egy eredeti példanyban allitja ki, feltlinteti a
szdmlan a szerzG6dés iktatdszamat.

V.4, A szerzddéshen meghatarozott vallalkozasi dfjat Megrendeld az alairt teljesitésigazolds kdvetden kiallitott
szamla kézhezvételét kévetd 30 napon beliil, a Kbt, 130, § (3) bekezdésének, illetve az addzas rendjérsl sz6l6
2003. évi XCIL térvény {Art.) 36/A. § rendelkezéseinek figyelembevételével tefjesiti,

IV.5. Az elszamolds és kifizetés pénzneme: HUF,

IV.6. Amennyiben Villalkozé a kifizetés id6pontjdban nem szerepel a kbztartozasmentes addzdoi adatbazishan,
a 2003. évi XCII. t6rvény (Art.} 36/A. § (6} bekezdés alapjan Megrendeld részére bemutat, dtad vagy megklild a
tényleges kifizetés idSpontjatdl szdmfitott 30 napndl nem régebbi nemlegesnek mindsild addigazolast.
Villatkozd a kdziartozdst mutatd egylittes addigazolds dtaddsa, bemutatdsa, megkiildése utdn a kéztartozas
erejéig visszatartja a kifizetést. A visszatartasi kdtelezettség az ltaldnos forgalmi addra nem terjed ki.

IV.7. Vallalkozé nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerz8dés teljesitésével dsszefiiggésben olyan kéltségeket,
melyek a Kbt} 56. § (1} bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek fenn megfelel§ tarsasag tekintetében
meriilnek fel és amelyek Véllalkozé addksteles jovedelmének csékkentésére alkalmasak, tovabba Viéllatkozd a
szerzBdés teljes id&6tartama alatt tulajdonosi szerkezet Megrendeld szdmdra megismerhet8vé kdteles tenni és
Megrendeldt haladéktalanul értesiteni, ha

o Villalkozoban kézvetlentil vagy kizvetetten 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy jogt személyiséggel nem rendelkez8 gazdasagi tarsasdg, amely nem felel meg
az 56.§ (1) bekezdés k) pontban meghatdrozott feltételeknek.

o Villalkozé kozvetleniif vagy kbzvetetten 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasdgt térsasdgban, amely nem felel
meg az 56. § (1} bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

IV.8. A kiilféldi addilletdségii vallalkozd koételes a szerzddéshez arra vonatkozd meghatarozdst csatolni, hogy az
illetdsége szerinti addhatdsdgtd! a magyar addhatosdg kdavetleniil beszerezhet Vallalkozdra vonatkozd
adatokat az orszagok ktz6tti jogsegély igénybevétele nélkiil,

V.9, A teljesités igazoldsdra jogosult személy Megrendels részérél
Név: Rudan Pal
Cim: 1111 Budapest, Budafoki it 59. E/3
Telefon: {1} 279 26 10 vagy (1) 279 26 40
Fax: (1) 27926 41
E-mail: rudanpal@iltk.hu




V, A felek jogal és kitelezettségei
V.1. Megrendeld kitelezettségei

V1.1.1. Megrendel kdteles a szerzddésszeri teljesités dtvételére, ennek szabdlyszer(i igazoldsara, valamint
vallatkozdi dij megfizetésére.

V.1.2, Megrendeld a szerz8dés teljesltése soran koteles egyiittmiikadni Vallalkozéval, valamint a tajékoztatési
kotelezettségének maradéktalanul eleget tenni, kételes Véllalkozét minden olyan kértilményrdl haladéktalanul
értesfteni, amely a jelen szerzddésben rogzitett feladatok kell§ id8re valé elvégzését veszélyezteti vagy gatolja.

V.1.3. Amennyiben a jelen szerz6dés pontjaiban rogzitett egyes teljesitési hatdrid6k tekintetében Villalkozé
késedelembe esik, Megrendel§ — a kériilményektdi fiiggben - péthatdrid6t adhat az adott részteljesités
teljesitésére. Amennyiben Villalkozé a péthatéridére sem teljesit, Megrendeld késedelmi kdtbér
srvényesitésére jogosult a felen szerzdés VIL2. pontjaban meghatrozott feltételek szerint.

V.1.4. Megrendel$ kbteles biztosftani:

a) Személyes jelenlétet igényld esetben Megrendeld valamint szakemberei részére mindkét teljesitési
helyszinen - elfzetes egyeztetédst kivetSen - az els8dleges teljesitési helyszinen, telephelyen a
szerzGdéshen meghatdrozott feladatok elvégzéséhez kiadott engedély alapjan - biztonsagi ellenGrzést
kéivetBen — a teljesités helyszinére térténd belépést;

b) Véilalkozdval — felen szerz8dés keretében elvégzendd hibaelthéritasi tevékenysége céljabdl - elfzetesen
egyeztetett id6ben Megrendeld az elsédieges és mdsodlagos teljesitési helyszinen a munkateriiletet és
a munkavégzés feltételeit;

¢) konzultacié lehet8ségét a jelen szerzédésben meghatarozott feladatok elvégzéséhez.

V.1.5. Megrendel§ ésszer(f id6ben kételes értesiteni Vdllalkozét a teljesités helyének mindenkori biztonsagi
gyakorlatdrdl a munka zavartalansaga biztositasanak érdekében.

V.1.6. Megrendel8 Véllalkozé teljesitését — Véllalkozd indokolatlan zavardsa nélkiil — a teljesités folyamdn
barmikor, Vallalkozé elfzetes értesitésével ellendrizheti. Nem mentesiil Véllalkozé a felelfsség aldl, ha
Megrendel§ az ellenérzést elmulasztotta vagy nem megfelelfen végezte el.

V.1.7. Megrendel§ jogosult a teljesitésbe bevont szakemberek személyét és magatartdsat &rinté stlyos
kifogasok esetén - indokldssal elldtva - azok cseréjét kérni Villalkozétél.

V.2, Villalkozé kdtelezettségei

v.2.1. Villalkozé kételes a tevékenységét a téle elvirhatéd legnagyobb gondossaggal végezni és a szerzdés
targya szerint meghatérozott szolgéltatdsokat biztositani, illetve feladatokat elldtni a Kozbeszerzesi
Dokumentdcioban részletezettek szerint.

V.2.2. Véllalkozé részérél az ajanlati &r kotdtt, annak a teljesitéssel kapcsolatban felmeriild minden kéltséget
tartalmaznia kell, ezért Vallalkozd a szerz8dés szerinti feladatait a sajat koltségén végzi el. Véllalkozd koteles a
munkavégzést oly mddon megszervezni, hogy az biztosftsa a munka gazdasdgos és gyors befejezését.

V.2.3. Villalkozé Megrendeld jelen szerzGdésnek megfelel§ irdnymutatdsai szerint koteles eljdrni. Ha
Megrendel§ célszer(itlen vagy szakszer{itien irdnymutatdst ad, erre Vallalkozd koteles &t figyelmeztetni. A
figyelmeztetés elmulasztdsabdl eredd karért Villalkozd felelfs. Ha azonban Megrendel az irdsbeli
figyelmeztetés ellenére irAnymutatasat fenntartja, Vdllalkozd az adott feladatot Megrendeld kockazatara az
irasban tett iranymutatas szerint kételes elvégezni. Megrendeld irdnymutatdsai a munka megszervezésére nem
terjedhetnek ki, illetve a teljesitést nem tehetik terhesebbé,

V.2.4. Villalkozd koteles Megrendel8t minden olyan kdriilményréi haladéktalanul értesiteni, amely a jelen

szerzédéshen régzitett feladatok eredményességét vagy kell§ iddre val6 elvégzését veszélyezteti vagy gétolja.
véllalkozd felelGs az értesités elmulasztasdbol eredd karért.
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V.2.5. Véllalkozé a szerzdés teljesitése soran kételes egyiittm(ikddni Megrendelével, valamint a tajékoztatasi
és tajékozddasi kbtelezettségének maradéktalanul eleget tenni a jelen szerzddésben foglalt feladatai ellitdsa
soran.

V.2.6. Vallalkozé kételes a tevékenységét dokumentdltan végezni. Véllalkozé a rendelkezésére bocsdtott és az
dltala készitett dokumentumokat efektronikus forméban, és papir alapon is kiteles a szerz6dés érvényességi
idejének lejértat kivets 10 vig megdrizni.

V2,7, Villafkozé jelen szerzédéshen kifejezetten kijelenti, hogy ismeri és elfogadja Megrendelének technikal,
informatikai és héldzati hdtterét, és a jelen szerz8dést ezek ismeretében teljesiti.

V.2.8. Vidllalkozé koteles a tevékenységét Megrendeld mindenkor hatdlyos Informatikai biztonsagi
szahdlyzatanak megfelelBen ellatni,

V.2,9, Villalkozé felelfs Megrendel§ épiileteinek haszndlata sordn Megrendelé mindenkort tliz-és
munkavédelmi elSirdsainak betartatdsaért mind Vallalkozé munkavalaléi, mind &ltala foglalkoztatott
alvéllalkozék és kizremiikédék esetében.

V.2.10, Vallalkozé koteles a biztonsagi ellendrzéshez szilkséges id6tartammal elébb, a teljesités helyeire
torténd belépési szindékot megel6zéen szakemberel, alkalmazottai vagy alvallalkozdi nevét, azonosité adatait
Megrendel8nek irdsban vagy telefaxon eljuttatni.

V.2.11. Véllalkoz6 jelen szerzfdés aldirasdval kitelezettséget véllal minden olyan szervezet, hatdsdg, egyéb
személy altal végzett ellenfrzés tlirésére, amelyeket erre jogszabdly Jogosft, illetve kotelez. llyen szervek
kiilondsen: Kormdnyzati Ellendrzési Hivatal, Magyar Allamkincstér, Alfami Szdmvevdszék,

V.2.12, Vallalkozdnak minden, a teljesitéssel kapcsolatos keletkezd vagy ahhoz haszndlt dekumentumon, iraton
és anyagon fel kell tiintetnie a teljesités forraséul szolgald projekttel kapcsolatos megnevezést és logét.

V.3, Alvdllalkozé igénybevétele

V.3.1, vallalkoz6 alvallalkozé igénybevételére a Kbt. valamint a Kézbeszerzési Dokumentacis, illetve a
Véllalkozénak a jelen szerz8dés Preambulumaban meghatarozott kizbeszerzési eljarashoz benydjtott ajénlata
szerint jogosult,

V.3.2. Véllatkozd a jogszer(en igénybe vett alvdllalkozdért dgy felel, mintha a munkat maga végezte volna;
alvéllalkozd jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelds minden olyan karért is, amely anélkiil nem
kdvetkezett volna be.

V.3.3, Ha a szerzédéskdtést kdvetSen - a szerz8déskdtéskor eldre nem lathatd ok kovetkerztében - hedllott
lényeges koriilmény miatt a szerz8dés vagy annak egy része nem lenne teljesithetd a megjeldit alvallalkozéval,
a Megrendel§ a Vallalkozd altal megjeldlt mas cég kdzrem(kiidéséhez is hozzdjarulhat, ha az megfelel a
kézbeszerzési eljarasban az alvallalkozékra meghatdrozott kévetelményeknek.

V.3.4. Az alvdllalkozd bevondsénak feltételel az aldbhiak:

. Véllatkozé az alvdllalkozé teljesitéséért mind a mindségi kévetelmények, mind a hataridék
tekintetében tgy felel, mintha a munkat teljes egészében maga végezte volna el
. a megkotott alvallatkozéi szerz8déseknek meg kell felelniiik a kézbeszerzési eljards sordn a

Véllalkozéval szemben tdmasztott kévetelményeknek, tartalmdban olyan szerz8dést kételes kitni, amely
Vallalkozd szerzGdésszerii teljesitését biztositja

. nem lehet alvallalkozd, akivel szemben felszdmolési, végelszamoldsi vagy csddeljards van folyamatban,
illetbleg akinek a Megrendeldvel, illetleg az irdnyitdsa ald tartozd szervezettel szemben — mas
Jogviszonyhbdl eredd — lejart tartozasa &ll fenn

) tilos az alvéllalkozdnak harmadik személyre engedményeznie az alvdlialkozéi szerzGdéshen foglalt
barmely jogat vagy kotelezettségét illetve a szerz8dés teljesitését,




V.3.5. Vdllalkozé jelen szerz8dés aldirdséval tudomdsul veszi, hogy a vallalkozd ajdnlataban nevesitett
alviilalkozék nem vonhatnak be a szerzédés teljesitéséhe tovabbi alvéllalkozdt.

VI. A szerz&dés modositdsa

VL1. A jelen szerzfdést csak jogszabdlyba meghatdrozott feltételekkel, irdshan lehet médosftani. E kdrben
nyilatkozatot tenni, valamint a szerzédés médositasat kezdeményezni Megrendel8 esetében a jelen szerz8dés
tekintetében a kotelezettségvéllaldsra jogosult személy, Vilialkozd esetében a térvényes képvisel§ jogosult.
Felek — a Kbt. 132, §ban foglaltaknak megfelelden — nem médosithatjak a kdzbeszerzési eljérds
eredményeként megkitstt szerz8désnek a felhivas, a dokumentacié feltételei, llletve az ajanlat tartalma
alapjan meghatdrozott részét, ha

a) a médositas olyan feltételeket hatdroz meg, amelyek ha szerepeltek volna a szerz6déskotést megel6z8
kbzbeszerzési eljarashan, az eredetileg részt vett ajanlattevékdn (részvételre jelentkezdkon} kivil mas
ajénlattevik {részvételre jelentkezdk) részvételét, vagy a nyertes ajanlat helyett masik ajanlat nyertességét
lehetdvé tették volna; vagy

b) a médositds a szerz6dés gazdasagi egyenstlyat a nyertes ajanlattevd javara véltoztatja meg; vagy

¢) a médositas a szerzédés térgydt az eredeti szerzddésben foglalt ajanlattevsi kotelezettséghez képest Gj
elemre terjeszti ki.

VI.1.2. A VI.1.1. pont a} pontjéban foglalt feltétel fennalldsat nem kell vizsgéIni, ha a szerz6dés maédositasa
olyan koriilmény miatt valt szitkségessé, amely a szerz8déskatést kbvetSen - a szerzédéskstéskor elére nem
lathaté okbol meriilt fel és a szerz8dés valamelyik fél lényeges jogos érdekét sérti. Ha a szerz6dés olyan eleme
valtozik a mddositas eredményeként, amely a kdzbeszerzési eljirasban az ajdnlatok értékelésének [Kbt, 63. §
{4) bekezdés] alapjaul szolgdlt, az ajaniatkér8 koteles az eljdrashban részt vett minden ajanlattevdt a
mddositisrd! &s annak részletes indokairdl értesiteni.

VL.13, A VI.1.1, pont b) pontjdnak alkalmazédsdban a szerzédésben foglalt eredeti ellenérték 5%-ot
meghaladd ndvekedését minden esetben gy kell tekinteni, hogy az a szerzfidés gazdasdgi egyenstlydt a
nyertes ajénlattevd javdra megvaltoztatja.

VII, A szerzéidésszegés jogkdvetkezményel

VIIL1. Vallalkozénak a szerz6déses kotelezettségeit az ajinlataban, a Kozbeszerzési Pokumentécidban, a jelen
szerzédéshen és mellékleteiben megjeldlt médon és tartalommal kell teljesitenie.

VIL2. A jelen szerzédésben meghatérozott teljesftési hatariddk vallalkozénak felréhatd késedelmes teljesitése
esetén Megrendeld — a szerz8désszegéshdl adédd egy¢h karrendezésre vonatkozd igényeken taf — a V.1.3.
pontban meghatérozott késedelmi kbthérre jogosult.

A késedelmi katbér mériéke az Grakban vagy percekben rogzitett hatéridék esetén féléranként 5 ezer Ft, a
napokban régzitett hatdridék esetében napi 50 ezer Fi.

VII.3. Amennyiben a szerz8dés teljesltése soran barmikor Vallalkozé szaméra olyan kdritimény all el8, amely
akadélyozza az idGben torténd teljesitést, dgy vallalkozénak haladéktalanul irasban kell értesitenie
Megrendelét a késedelemrdl, annak vérhaté elhiizodasardl, okairdl és kételes kotbérterhes péthataridét
vallalni. Vallalkozénak felréhatéan késedeimes teljesités esetére kikdtitt kothér megfizetése nem mentesit a
teljesftés aldl.

VIlL.4. Vallalkozé a jelen szerzédésben, ajnlatdban, a Kozbeszerzési Dokumentdcidban, a jelen szerzddésben
foglaltak hibds teljesitése esetén Megrendel§ ugyanolyan mértékd kotbérre jogosult, mint a teljesités
késedelme esetén, a hibas teljesités bekovetkezésétsl a szerzédésszer(i teljesitésig.

VIL5. Amennylben a szerz8dés teljesitése Villalkozénak felréhaté okbd! meghitsul (ellehetetlentil), vagy
Megrendeld a jelen szerzédésben foglaltak alapjén a szerz&dést azonnali hatéllyal felmondja és meghidgsulasi
kithérre jogosult. A meghidsuldsi kdthér alapja a véllalkozasi dfj teljes netté 6sszege, mértéke a kétbéralap 40
%-a.

VIL6. Megrendelének jogaban ll az esedékessé vald kdthért a véllalkozdi dijb6l visszatartani.
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VIL.7. Megrendeld a kitbért meghaladd karat a Pk, szabalyai szerint jogosult érvényesiteni,

Vil.8. Barmely nem szerz8désszer(i teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadisa Megrendel§ részérl nem
értelmezhetd joglemonddsként azon igényrél vagy igényekrdl, amelyek MegrendelSt a szerz8désszegés
kévetkezményeként megilletik.

Vill, A szerzfidés megszlinése, megsz{intetése

VIIL1. A szerz8dés az aldbbi mddokon széinhet meg:
* aszerzBdéses id6tartam lejartaval és a kdlesénds kitelezettségek teljesitésével;
a felek kzbs megegyezésével;
a szerz8dés Megrendeld altali rendes felmondéséval;
a szerzGdés felek dltali rendkiviili felmondésaval;
Villalkozd jogutdd nélkiili megsziinésével
Megrendels személyében bekdvetkezd jogutddids;
Villalkozé személyében bekdvetkezd jogutddlas;
valamint vis maior €s lehetetleniilés esetén,

* & ®« » 0o 8

Vill.2., A szerz8dés megszlinhet Megrendel8 rendes felmonddsdval. Felek a rendes felmondds jogéat jelen
szerzBdéshen korldtozzak, mely szerint a rendes felmondds joga Véllalkozét nem illeti meg. Megrendeld
rendes felmonddsanak felmondasi ideje a fefmondast nyilatkozat kézhezvételének napjatdl szamitott 30 nap. A
felmonddsi id6 alatt a felek kbtelesek a szerz8déshél szdrmazd jogaikat és kételezetiségeiket maradéktalanul
teljesiteni, a felmondasi idd elteltével egymdssal elszdmolni,

V.3, Megrendel8 szervezetében ésfvagy feladatkérében bekovetkezd mddosulds esetében a joputdd
egyoldald nyilatkozattal jogosult a jelen szerzfdéses jogviszony fenntartdsa, jogszabdlynak megfeleld
modositasa, vagy megszlintetése tekintetében nyilatkozni. Jogszabalyi rendelkezés kivetkeztében térténd a
megrendeldi szervezeti-és feladatkér valtozds, valamint olyan jogszabaly alapjan, amely Megrendel§ szdmdra a
szerzddés kiételezd megsziintetését eredményezd rendelkezést tartalmaz, Megrendel§ a szerz8dés, illetve
Megrendeld jogutddja a szerzfdést ... napos hataridével felmondhatja.

ViIL4. Villalkozd személyéhen jelen szerz8déses jogviszony fennélldsa alatt bekovetkezd jogutddlds esetén
Megrendel8 — jogszabalynak megfeleld — egyoldalti nyilatkozata szlikséges a szerzddéshen, jogeldd éltal vallalt
kitelezetiségek tovébbi teljesitéséhez,

VIIL5., Megrendel6 a szerzddést azonnali hatdllyal felmondhatja, amennyiben Vallalkozd silyos
szerz6désszegést kdvet el. lgy killdndsen, ha:

a) Vallalkozé a jelen szerzddés 1.2.3. pontjdban foglalt kételezetiségének hatéridére, illetve az 1.3.
pontban foglalt kitelezettségének a kitlizétt pothatdriddre nem tesz eleget és ezzel a rendszer
m(ik&dését veszélyezteti;

b} olyan hiba meril fel, mely a rendszer rendeltetésszerd miikddését tartdsan gatolja, és azt a
szerzfidéshen meghatdrozott idSben nem javitja ki;

c) Vallalkozé a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja;

d) Véllalkozé Megrendel§ felszdlitasara nem villal pothataridst, vagy a péthatéridd eredménytelenii
telt el;

e] aszerz8dés Véllalkozénak felrdhatd okbdl meghidsul, vagy lehetetleniilés kdvetkezik be;

f) Vvallalkozd nem tesz eleget kartéritési vagy jotallasi kotelezettségének Megrendeld nem
teljesitésérdl sz6l6 értesitésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil;

g) Véllalkoz6 ellen ¢s6d, felszdmolést vagy végelszdmolasi eljards meginditisat kezdeményeziék.

Vill.6. Megrendeld jogosult tovabba felmondani a szerz8dést 60 napot meghaladé vis maior esetén.
VIL7. Viéllalkozd a szerz&dést azonnali hatédllyal felmondhatja, amennyiben Megrendel viallalkozdi dij

kifizetésére vonatkozd szerzédéses kotelezettségét 60 napot meghaladd késedelemmel sem teljesiti és ezt
Vélialkozd felsz6ltasa kézhezvételét kivetd 15 napon beliil nem orvosolja:
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VIIL8. A szer28dés lehetetlenné véldséra Ptk. 312, §-aban foglaltak az irdnyadok.

VIIL9. Amennyiben Megrendelnek Véllalkozé nem teljesftése vagy hibds teljesitése miatt nem keletkezik
ellenérték-fizetdsi kitelezettsége, tgy Véllalkozs koteles a kdtbér Ssszegét Megrendels kotbér 8sszegérdl
kigllitott szamldjanak kézhezvételét kovets 8 banki napon bellil Megrendel részére megfizetni. Ugyanigy kell
eljarni abban az esetben is, ha a kéthér dsszege a szerz8déses ellenérték 8sszegét meghaladja.

VHIL10. A felek a szerz8dés felmondésa esetén a felmondasi id6 leteltét kdvetd 30 napon bellil elszimolnak
egymassal és teljesitik a felmondds id§ leJdrtanak id&pontjdban egymdssal szemben fennalfd, nem vitatoft
pénziigyi kitelezettségeiket.

VilL 11, Vis maior

VIIL11.1. Vis maiornak min&siil minden olyan rendkiviili, a szerz8dés létrejotte utdn bekdvetkezd, annak
teljesitését lehetetlennd tev esemény, amelyet a szerz8d6 felek nem lathattak eldre és nem harithattak el, és
amely nem vezethetd vissza egyik fél felréhaté magatartasdra sem. liyen események Iehetnek kiilénosen:
sziikségdllapot, sztrdjk, habord, forradalom, terrorista cselekmények, természeti katasztrofa, tlizvész, drviz,
jarvany, karantén korldtozdsok, szallitési embargd, tovabbd jogszabdlyi rendelkezés kovetkeztéhen torténd
Megrendeléi és végfelhasznaléi szervezeti-és feladatkdr véltozds, valamint olyan jogszabaly, amely Megrendeld
szdméara a szerzdidés kdtelez8 megsziintetését eredményezd rendelkezést tartalmaz.

VI.11.2, Ha Vis maior helyzete all eld, az érintett félnek haladéktalanul iréshan értesitenie kell a mdsik
szerzédé felet a helyzetrdl &s a helyzet okdrél. Amennyiben a Megrendeld egyéb irdny( irdsos utasitast nem ad,
a Vallalkozonak tovébb kell teljesitenie szerzédéses kitelezettségeit feltéve, hogy az ésszerlien lehetséges és
meg kell keresnie minden ésszer( alternativ médot a teljesitésre, amelyet a Vis maior esete nem gatal,

VIIL.11.3. Vis maiorra a Vallalkozé csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben értesiti a Megrendel6t a Vis
maior tényérél, okardt &s valdszinii idStartamardl.

V114, A szerz8désben foglalt hatdridék a Vis maior idgtartaméval meghosszabbodnak. Amennyiben a Vis
malor idStartama meghaladja a 60 napot, a Megrendeld jogosult a szerzddést felmondani anélkill, hogy a
Villalkozéval szemben kartéritési kételezettség terhelnd. A felmonddsi idS alatt a felek kotelesek a
szerzédéshél szérmazd jogaikat és kotelezettségeiket maradéktalanul teljesiteni, a felmondasi idé elteltével
egymassal elszamalni.

IX. Jotéllas

IX.1. Vallalkozé j6talldst vallal arra, hogy a miszaki leirds |. pontjdban meghatdrozott feladatokat az ETDR
zavartalan miikodésének biztositasaval, valamint eseti tovibbfejlesztésével dsszefiiggéshen a Kozheszerzési
Dokumentéciéban eldirtaknak megfeleléen, magas szakmai szinvonalon Iatja el. Vallalkozé a miszaki lefras 1.3.
pontban foglalt feladati tekintetéshen a teljesitéstdl szémftott 2 évig jotélldsra koteles (jotallasi id8) .

1X.2. Vallalkoz6 kijelenti és felel&sséget valtal azért, hogy jelen szerzddésben biztositott szolgaltatds és elvégzett
feladatok korében a Dokumentumok, Szoftverek, Technikai termékek:
jogtisztak,
per, igény és tehermentesek,
azok szerz8dés szerinti fethasznaldsi jogét 3. személy joga nem korlatozza, illetve nem zdrja ki,
a szoftverek felhasznaldi joga rendelkezésére ail és azok dtruhazhatdk, valamint
mindazon jogokkal rendelkezik, amelyek a termékek, szoftverek, szolgdltatasok jogszerli
igénybevételét lehetdvé teszik
e a Kbzbeszerzési Dokumentécidban foglalt miiszaki leirasnak, szabvényoknak, egyéb hatdsagi
elbirascknak megfeleinek
Ezen kételezettségek megszegésével okozott karért Villalkozé kérfelelfsséggel tartozik.

IX.3. Villalkozé szavatol azért, hogy a Jelen szerzGdés teljesitésével Osszefiiggéshen Megrendeld
rendelkezésére bocsatott Dokumentumok, Szoftverek és Technikat termékek vagy azok egyes részei
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tekintetében felhasznalasi szerz8dés vagy egyéb megdliapodas alapjan a felhaszndlasi jogokkal — beleérive az
atdolgozdsra, tovabbfejlesztésre vald jogosultsdgot is — rendelkezik, és a szerzék hozzajérultak, hogy Vallatkozé
a felhasznaldst jogot Megrendel6re a jelen szerz8dés szerinti feltételekkel &truhdzza. Felek régzitik, hogy
Dokumentumok, Szoftverek és Technikai termékek felhasznaldsanak jogszerliségéért, az ezek szerzéi felé a
szerz8i vagy egyéb jogcimen felmeritls dijak mindenkori megfizetéséért kizdrdlag és teljes mértékben
Vallalkoz6t terheli felelGsség.

IX.4. Véllalkozd kijelenti és felelfsséget vallal azért, hogy a szerzddés teljesitésében résztvevl szakemberel
alkalmasak Véllalkoz6 sajét eszkézeivel térténd, megfeleld minéségd munka elvégzésére.

IX.5. Vallalkozé jétélldsi kotelezettsége alapjan kételes a IX.1. pontban meghatdrozott jotallasi idg alatt
felmeriilt hibat dijmentesen kijavitani,

IX.6. Megrendeld kételes frasban, haladéktalanul értesiteni Vallalkozét a jotallasi id6 soran felmeriild
barmilyen hibardl, illetéleg az annak alapjén érvényesitends karigényrsl.

IX.7. A J6télldsi [d8 alatt bejelentett igények és kivetelések a 16tallasi 1d6 lejsrta utdn is érvényesithetéek. A
hibajavitas id6tartamaval a J6tallasi 1Id6 meghosszabbodik, a kicserélt termékre nézve djra kezdédik.

IX.8. Véllalkozé mentesiil a jotallasi kotelezettsége alél, ha a meghibasodis Megrendeld 3ltal elismerten
Megrendel6nek, illetve a Kozbeszerzési Dokumentdcidban meghatdrozott felhaszndléknak  vagy
lizemeltetknek a nem rendeltetésszerli haszndlatbdl, vagy a felhasznaléi/iizemeltets] utasitdsban
meghatdrozotiakat sértd hasznélatdbdl/iizemeltetéséhsi ered.

X. Szerz6i jogak
X.1. Vagyoni értékei jogok

X.1.1. Villalkozé kijelenti, hogy a szerz8déshél fakadé kételezettségek teljesitéséhez sziikséges valamennyl
vagyont érték( joggal (szerz8i jog, védjegy, szabadalom, hasznalati minta, formatervezési minta, know-how
sth.) rendelkezik, amely a K&zbeszerzési Dokumenticidban, Valialkozd Ajaniatdban és a jelen szerz8dés targyat
képezs tevékenységek soran felmeriilhetnek. Viéllalkozé vagyoni értékii jogai

X.1.2. A szolgaltatds vagy annak barmely részének felhasznéldsa sordn felmeriil§ szabadalmi, védjegy,
hasznédlati minta oltalmi jogok megsértésébél adédd és harmadik személy &ltal tadmasztott, birdség altal
joger6sen megitélt kartéritési, vagy mas jogcimen megitélt igény esetén Véllalkozé kdteles helytalini.

X.1.3. A jelen szerzGdés targyat képezé lizemeltetési tevékenységgel kapcsolatos szerzéi jogl Jogsértés miatt
harmadik személy altal inditott birdsdgi vagy hatdségi eljardshan Vallalkozé koteles részt vennl, tovibba
Megrendeld szdmara kedvez§ déntés érdekében sziikséges intézkedéseket megtenni, okiratokat rendelkezésre
bocsatani, amennyiben Megrendeld jelen szerzdéshen foglalt feltételekkel térténd felhasznalasi jogeyakorlasa
miatt indul ellene a fentiekben megjelslt eljaras.

X.2. Megrendeld felhaszndlsi joga

X.2.1. Megrendeld a jelen szerz8déssel tsszefiiggéshen keletkezé, jogi oltalomban részesithetd, illetve szerzdi
jogi védelem ald esé valamennyi szellemi alkotds felhasznaldsl jogdval minden korldtozastél mentesen,
kizdrdlagos és harmadik személynek &tadhatd felhaszndlasi jogot szerez, amivel szabadon rendelkezik
fiiggetleniil attél, hogy ezeken mint a szellemi alkotds tulajdonosanak a jelen szerzédés megkotését
megelfz8en, illetve jelen szerz8dés megkotését kivetden, annak eredményeként keletkezik felhasznalési joga.

Véllalkozé biztositja a szerzd kifejezett hozzdjarulast ahhoz, hogy Megrendeld a szellemi alkotdst nemcsak

sajat bels§ tevékenysége kérében hasznélhatja fel, hanem azt nyilvanossagra is hozhatja, harmadik személynek
at-, illetve tovdbbadhatfa, és az a tovabbiakban barki dltal szabadon felhasznélhaté.
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Villalkozénak a X.1.1. pontban meghatérozott vagyoni értékl jogai Megrendelst felhaszndlasi jogdnak
gyakorldsat nem korlatozhatjak, ezeket a szerz6dés teljesitésével Gsszefliggéshen dtadni koteles,

X.2.2. Megrendels felhasznaldsi joga kiterjed kiildndsen az alabbiakra:
o aszerz8dés targyat képezs rendszer hasznélatanak joga;
¢ tobhszorozés joga;
* terjesziés joga;
e 4tdolgozés joga — beleértve a tovabbfe]jlesztést;
a szoftver forraskddja felfejtésének és leforditdsanak joga;
a felhaszn4ldsi jognak harmadik személy vagy szervezet részére torténd atadds joga
o Vdllalkoz6 biztositja megrendels részére a forrdskédokat.

Xl. Bizalmas informdciék kezelése, titoktartds

A Felek vallaljak, hogy a jelen szerz6dés megkodtése, illetve teljesitése soran tudomasukra jutott min&sitett

adatokat és egyéb Megrendel§ 3ltal bizalmasnak mingsitett informacidkat:

a) bizalmasan kezelik, minden sziikséges intézkedést megtesznek az ilyen és egyéb bizalmas informéci6k
megdrzése érdekében, tovabhg;

b} kizardlag azon munkatérsaik, vezet6 tisztségviseldik, alvallalkozdik, szallitdik és teljesitést segédeik
rendelkezésére bocsatjak, akiknek elengedhetetlendil sziikséglik van a szerzéidés teljesitése érdekében az
ilyen informdcickra, ¢s vallaljdk, hogy minden sziikséges intézkedést megtesznek azok megdrzésére;

c) vallalkozé kijelenti, hogy Megrendeld eldzetes irdsheli hozzdjdruldsa nélkil! nem hoz nyllvinossagra
informéciét sem a megrendelés végrehajtésanak tényével, sem azok tartaimaval kapcsolatosan és ilyen
informacidkat harmadik személy részére sem ad 4t;

d} a szerzdéssel kapcsolatos kdzérdekd adatok az Informacios onrendelkezési  jogrdél és az
informéciészabadsagrél sz6ké 2011, évi CXH. torvény és a Ptk. {izleti titokra vonatkozo rendelkezéseinek
fleyelembevételével kezelenddk.

Xl Kapcsolattartds
XIi.1. Megrendel®, illetve Véllalkozé altal kijeldlt kapcsolattart6 személyek

1. MegrendelS kijeldlt képviseldje:
név: Rudan Pal
telefon: {1) 279 26 10 vagy (1) 279 26 40
e-mail: rudanpal@litk.hu

2. Véllalkozd kijeldlt képviseldje:
név:Rakai Balazs
telefon:06-30-265-14-49
e-mail:balazs.rakai@geoview.hu

3.  Megrendel§ szakmai kapesolattartdja:
név: Pongracz Judit
telefon: (1) 279 26 10
e-mail: pongraczjudit@lltk.hu

4, Vvdéllalkozd szakmai kapcsolattartéfa
név: Molnar Béla
telefon:06-20-230-40-06
e-mail:bela.molnar@geoview.hu

Xi.2. Felek jogosultak rovid dton {e-mail, telefon) kapcsolatot tartani, informaciot kérnt és adni, azonban
egymashoz intézett jognyilatkozataikat irdshan {postai Uton, telefaxon) kell megtennilik.

»



X3, A miiszaki leirds I. pont szerinti tevékenysépgel Gsszefilpgd kapcsolattartds tekintetében Felek kozétti
jogviszonyban az elektronikus levél (itJan torténd kommunikécio teljes bizonyité erejiinek tekintendd,

Xl Vitarendezés

Feleknek a szerzddés alapjdn vagy ezzel Osszefliggésben keletkezett valamennyi jogvitijukat elsGsorban
tdrgyalasok dtjan kell megoldaniuk. Amennyiben az egyeztetés a targyaldsok megkezdésétsl szamitott 30
napon beliil nem vezet eredményre, (gy a felek a pertdrgy értékétdl fiiggben az adott jogvita elddntésére a
Pp. szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hirdsdghoz fordulnak.

XV, Alkalmazandé jog

A szerzbdésben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., a kézbheszerzésekrdl 52610 2011, évi CVIII. tdrvény, a
szerz8i jogrél sz8l6 1999, évi LXXVL tdrvény, az dllamhdaztartdsi jogszabdlyok, valamint a targyhoz kapcsolddd
jogszabdlyok vonatkozd rendelkezéselt kell alkalmazni. A szerz8désre a Magyarorszdg hatélyos jogszabdlyai
irdnyadéak.

XV, A szerz8dés Integritdsa

A szerzBdés integrdns, elvdlaszthatatlan részét képezik az aldbbiakban felsorolt mellékletek és
dokumentumok;
* az ajanlattételi felhivashoz kapcsolédé miszaki lefrds (1. sz. meltéklet), az ajanlattételi felhivassal
egylitt a tovabbiakban egyiitt: ,Kdzbeszerzési Dokumentacio”.
s Villalkozd Ajanlata
s Targyaldsi jegyzkonyvek

A szerzédéshez fizikailag kizardlag a m(iszaki leiras keriil csatolasra,
A jelen szerz8déshen foglaltakat, a szerzddés egyes rendelkezéseit a Kozbeszerzési Dokumentdcidval
dsszhangban kell alkalmazni és értelmezni, Amennyiben jelen szerzddés és a Kdzbeszerzési Dokumentacid

valamely rendelkezése egymassal ellentmondashan all, dgy a szerz6dés tartalma az irdnyadd.

A jelen szerz8dés 4 eredeti példdnyban, magyar nyelven késziilt, melyb8! Megrendel& 2, Vallalkozé 2 példanyt
kap.

Jelen szerzddést a Felek elolvasas és értelmezés utédn, mint akaratukkal mindenben megegyezft az aldbbi
helyen és idéhen jovahagydlag alairtak.

Budapest, 2013. augusztus hé 1. nap
Lechner Lajos Tudaskbzpont Nonprofit 419
1111 Budapes!, Budatoki 0t 59.
MAK: 10032000-00332921-00000017

Drerdise, i

Megrendels képviseletében Vallalkoz6 képviseletében
Barkdczi Zsolt Farkas Ferenc Zoltén =~ " '
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Mellékietek:
1. sz. melléklet: Miszaki feirds




1. sz, melléklet: Mf{iszaki lefrds

Az EKOP-1.A.1-08/C-2009-0006 projekt megvaldsitdsinak eredményeként kifejlesztett épitésiigyl hatdsdgi
engedélyezésf eljdrdsokat tdmogatd elektronikus dokumentdcios rendszer (a tovabbiakban: ETDR} zavartalan
miksdésének biztosftasa, azaz minden, az aldbbiakban, illetve a targyaldsi szakaszban jegyz&kényvek alapjan
kiz8s megaHapodasként felmeriilt szolgaltatds biztosltisa és feladat elvégzése:

Az elldtandd feladatok a kivetkezd fGbb teriiletre terjed ki:

ETDR szoftver izemeltetéséhez kapcsolddé fejleszt8i rendszertdmogatasi szolgéltatas,

1. A fejlesztsi rendszertdmogatasi szolgéltatds az aldbbi részfeladatokat foglalja magéban:

a)

b)

e)

kdzrem(ikddés az ETDR rendszer folyamatos miikddésének biztositdsdban, a rendszer
lizemeltetésében;
{izemzavar elhdritdsat, a meglévé rendszer fejlesztdi mddositdsat {elsédleges &s mdésodlagos
telephelyen); rendelkezésre allas: munkaidében 8:00 — 16:30 kézétt folyamatos, ezen kiviil ligyeleti
rendelkezésre dllas 7x24 éra;
a Megrendeld Altal tett bejelentések sajat esetkezel§ rendszerben valé fogaddsét, dokumentalasat,
illetve a bejelentések kezelésérdl és a bejelentett események elhdritdsarél / megoldasard! sz616
beszamold készitését Megrendel§ részére;
sziikség esetén (a Megrendeld bejelentése alapjan} a miksd§ rendszer rendszerkdrnyezetének
médositasa (hardverkomponensek bedllitdsainak mddositdsa, a bedllitdsok finomhangoldsa,
szoftverkirnyezet beéllitdsainak mddositisa, rendszervdltozék mddositasa) az elsGdleges és a
masodlagos telephelyeken;
a Megrendel§ {izemeltetési tevékenységének kozvetlen fejlesztdi tdmogatdsat, konzulticid
biztositisat, javaslattételt a hardver- és szoftverbedllitisok mddositdsdra / optimalizalasdra,
Megrendeld éltal kijelsit Gizemeltetdk oktatdsat;
a vonatkozd dokumentacisk, illetve a szolgaltatasmiikodési dokumentécid feliilvizsgdlatdt és szlikség
szerinti mddositasat minden, az ETDR szoftvert és kapcsolddd kérnyezetét érint8 valtozés esetén;
jelen szerzddéssel kapcsolatban a vonatkozé dokumentécidk killéndsen:

- Igazgatasi rendszerterv,

- funkcionalis specifikacid,

- koncepciondlis architektira terv,

- logikai rendszertery,

- web design,

- fizikai rendszertery,

- adatbazis terv,

- konfiguracios leiras,

- felhaszndldi kézikinyv,

- oktatdsi segédanyagok és e-learning keretrendszer,

- teszt tervek,

- csatlakozasi kéziknyv,

- ligyviteli és iratkezelési szabélyzat,

- Uzemeltetési kézikényv,

- katasztrdfa terv;
kozrem{iktdést a tdmogatdsi szolgéltatds eredményeként mddositoit hardver és szoftverkdrnyezet
élesitésének végrehajtdsaban;
e-learning keretrendszer és az oktatdsi dokumentécik naprakészen tartdsat (frissitését);
szoftver-, hardver-, illetve adatbdzis konfigurdcié megvaitozasahdl adddé problémak javitdsa és a
vészhelyzetek kezelése,




2. Megrendeld a problémakezelés sordn a bejelentéseket a problémaosztalyuk szerint kezeli, minden egyes
probiéma Megrendel8 dltal megadott és Vallalkozé altal jovéhagyott osztdlyba keriil besoroldsra az alabbiak
szerint.

a) A vészhelyzet a rendszer alapvetd felhasznal6i vagy lizemeltetsi szolgéltatasainak elérhet8ségét a
felhaszn4ldk vagy Uzemeltetdk jelentds csoportja szémdra lehetetlennd tevd vagy a teljes rendszer
ledllasat okozd probléma (pl: adatbdzis vagy operdcidsrendszer hibara visszavezethetd
rendszerleallas).

b) A kritikus probléma olyan kritikus szoftvermitkddés rendellenesség, amely jelentds miikédési
korlatozast okoz, melynek eredményeképpen a rendszer rendelkezésre dlldsa jelent&sen sériil. Ebben
az esetben olyan technikai probléma &ll fenn, mely jelentds korldtozasokhoz vezethet, és gyors
beavatkozast igényel. A kritikus probléma lehet még semlegesitett akut vészhelyzeti probléma, amely
még nincs véglegesen kijavitva vagy olyan hiba, ami vészhelyzethez vezethet. Kritikus probléma
valamely fontos funkcié elvesztése vagy a rendszer instabilitasa.

¢) A silyos probléma olyan mikédési illetve szolgaltataskorlatozdssal jéré szoftver vagy adatbazis-
mkadési rendellenesség, amely nem befolyasolja a rendszer alapfunkcidit, de miikddési korlatozast
okoz. Stilyos probléma egy olyan automatikus funkeié hidnya is, amely manualis médszerre! pétolhatd.

d) A nem stlyos probléma olyan kisebh szoftver vagy adatbazis-m{kédési rendellenesség, mely
kényelmetlenséget okoz, de a rendszer mkédBképességet nem befolyésolja.

A kritikus és stlyos rendszerhibdkra vonatkozdan a véllalkozénak kiemelten vizsgéinia kellene az IT biztonségi
kockazatot is.

Amennyiben a problémakezelés sordn tett intézkedéseknek készénhetden vagy mas okbdl indokoltta valik, a
probléma Megrendeld dltal megadott és Véllalkozé 4ltal jovéhagyott az addigitél eltérs, mds
problémaosztalyba keriil besoroldsra.

3. Vallalkozénak a Vallakozasi Szerzddés 1.1.2. pontjaban foglalt feladatok elldtasa soran — a Megrendeld
bejelentésétdl szdmitva — az aldbblak szerinti hataridével kell a rendelkezésre allasat biztositania:

Bejelentések Nyugtazasi Szakértbi Atmeneti Végleges Rendelkezésre
problémaosztdlya ido vilaszid6 megoldas megoldds allas
Vészhelyzet 30 perc 1 6ra 8 dra 5 nap Folyamatos
Kritikus probléma 4 6ra 12 éra 24 dbra 15 nap Munkaid&ben
Stlyos probléma 12 dra 3 nap 2 nap 30 nap Munkaiddben
Nem siilyos probléma 3 nap 8 nap - 30 nap Munkaid&hen




