A Lechner Tuddaskozpont Nonprofit Korlatolt FelelGsségl Tarsasag lUgyfélszolgalatanak
mUkodtetésével kapcsolatos adatkezelésekrdl

Jelen kilonos adatkezelési tajékoztatd kiegésziti a Lechner Nonprofit Kft. (a tovabbiakban:

LECHNER

TUDASKOZPONT

Adatkezelési Tajékoztato

Adatkezel8) Altalanos AdatkezelésiTajékoztatojat.

Az Adatkezel6 elérhetdsége:

Az Adatkezel6 nevét, azonositd adatait, valamint az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének
elérhet8ségét, tovabbd az érintetti jogokat az Altalanos AdatkezelésiTajékoztato tartalmazza,
melynek elérhetGsége:

https://lechnerkozpont.hu/sites/default/files/doc/adatvedelem/altalanos-adatkezelesi-

tajekoztato.pdf

Jelen adatkezelési tajékoztatdval érintett adatkezelések:

1. Call center/ telefonos tgyféltdmogatas

2. Ugyfelekkeltérténdlevelezés és irasbeli tajékoztatas
3. Ugyfélelégedettségmérése
4,

Panaszkezelés

Az adatkezelések célja, jogalapja és idGtartama

irdsbelitajékoztatas

kapcsolattartas,
lgyintézés

ellatasa

Adatkezelés ceél Jogalap Megdrzésiid6
megnevezése
Az GDPR 6. cikk (1) c) A
Callcenter / Ugyfélmegkeresések pont — jogi fogyasztovédelemrdl
telefonos fogadasa, kotelezettség $2016 1997. évi CLV.
Ugyféltamogatas dokumentalasa, teljesitése térvény 17/B. § (3)
valaszadas bekezdése szerint.
Az Ugyfelek GDPR6. cikk (1) e)
Ugyféllevelezés és tdjékoztatdsa, pont — kozfeladat Irattaritervben

foglaltak szerint

Ugyfélelégedettség
mérése

Szolgdltatas
mindségének javitasa

GDPR6. cikk (1) f)
pont — jogos érdek

Irattaritervben
foglaltak szerint

Panaszkezelés

Panaszok
kivizsgalasa,
Ugyintézés,
jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése

GDPR6. cikk (1) c)
pont — jogi
kotelezettség
teljesitése

A
fogyasztovédelemrdl
sz6l6 1997. évi CLV.
torvény 17/B. § (3)
bekezdése szerint.
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A kezelt személyes adatok kore: Az lgyintézés tipusatdl figgben: név, lakcim, e-mail cim,
telefonszam, lGgyfélaltal megadott ligyszam vagy azonositd, panasz vagy megkeresés tartalma,
Ugyfél-elégedettségivisszajelzés.

Az érintettek kore: Mindazon természetes személyek, akik az LTK dgyfélszolgalataval
kapcsolatba lIépnek, megkeresést, bejelentést, panaszt nydjtanak be vagy informaciot kérnek.

Adattovabbitas és adatfeldolgozas: Az adatok feldolgozasa Magyarorszag teriletén torténik.
Az adatkezel6 nem veszigénybe alvallalkozét, és nemtovabbit adatot harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezethez. Az adatkezelés soran kiils6 adatfeldolgozék bevonasara csak
jogszerU adatfeldolgozoi szerz6dés alapjan kerilhetsor.

Az adatok biztonsaga: Az LTK az adatkezeléseket az IBF el6irdsai szerint végzi, a személyes
adatokhoz vald hozzaférést napldzza, és gondoskodik azok technikai és szervezésivédelmérdl.

A tajékoztaté hatalya: A jelen adatkezelési tajékoztatd az LTK Ugyfélkapcsolati Ostzanyanak
valamennyi lGgyfélszolgalati csatorndjara (telefon, e-mail, postai, online) kiterjed.
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