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E-K6zmU rendszer tapasztalatok
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Felkészilés, adatok biztositasa Folyamatok atalakitasa
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Tapasztalatok Javaslatok
El6nydk , hatranyok, nehézségek Jovbbeni lehet6ségek




E-KozmU felkészulés
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E-K6zmdi feltoltés
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E-K6zmi adatatadashoz
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O Rendszer fejlesztések
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O Egységes szakagi nyilvantarto és tervezo
rendszer kialakitasa (IMDB)
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a Digitalzéla’s, egysées jélkulcs

O Digitalis adatvagyon kialakitasa




Folyamati valtozasok

= Szervezeti atalakitasok, irodak bezarasa
= Online egyeztetés elinditasa

= QOktatas, attérés az uj rendszerre

o

= Ugyfelek értesitése

= Szakagi valtozasvezetés atalakitasa

= Adatszolgaltatasok csokkenése El6ntartas

= Kontroll folyamatok kialakitasa
Digitalizalas

Automata E-Kozmi
'T' -t kiajanlas



KézmUegyeztetési Ugyek mennyiségének valtozasa

2017 el6tt

L’ Személyes egyeztetések
18-20.000 év/db

36%

2017-2023

Az egyeztetések szama

megnovekedett
Evente 55-60.000 db-ra
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Hatékony mukodés kulcsa, napi kontroll
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= Automata jegy osztas telepiilések alapjan

= Ugyszam alapjan egyenletes terhelés elosztas naponta

= Lejard jegyek datumanak napi figyelése

= Kiemelt beruhazasok kiilon uton torténd figyelése



E-Kozm( tapasztalatok

[ Digitalis egyeztetés eldnyei

Nagyobb hatékonysag
Homogeén feliilet
JOl menedzselhet6

Kozpontilag tarolt adatok gyors
visszakeresést tesznek lehetové

Riport készités megoldott

Nem kell teriileti ismeret
Tavmunkaban is végezheto
Uzemeltetési hattér megfeleld
Rovid az iizemkiesési id6

Igényekhez igazodva mddositasi
javaslatok beépitésre keriiltek



E-Kozm( tapasztalatok

J Hatranyok

Bevétel kiesés = Tervez6k nem megfeleld hatarido
szamitas jogalapot valasztanak,

Adat eladas lecsokkent gyorsabb ligymenet miatt

ldonkent rendszer lassulas = Uzemeltetdi nyilatkozat beté6ltés xml-

Ugyfelek nem ismerik, régi médon bol manualis

jelentkeznek * Nem latunk ra az egyeztetéshez

Ugyekbe belépve kevés informacié toltottek-e le adatot

latszik a8 A



Javaslatok, jovébeni lehetdsegek

= Minden lgyre vonatkozd olvasodi jogosultsag

= Uzemeltetdi nyilatkozat témeges xml betoltése

= Szolgalmi jog folyamatok kezelése a rendszerben

= Hatarido szamitas jogalap valasztasanak szigoritasa
= Szakfeluigyeleti folyamatok kezelése

= Kozmlszolgaltatdk kiesett bevételére megoldas



Osszefoglald

= Hatékonyabb, gyorsabb ligyintézés
kozmliszolgaltatok és ugyfelek szamara

= Szélesebb kori halozatvédelmi lehet6ség
= Rongalasok felderitésében elény
= Jovébe mutato lehet6ségeket biztosit

= Online ligyintézés mindenki szamara
elény
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Koszonom a figyelmet! ©



